
INSTRUCCIONES PARA 
REALIZAR TU COMPRA

- Ecommerce Corporate Excellence -



¿Cómo comprar en el 
ecommerce de Corporate 

Excellence?

¡Te lo contamos!

1. Regístrate en la web
2. Busca la tienda y el producto para comprar
3. Si deseas comprar también para tus compañeros avísanos
4. Escoge precio, añádelo al carrito y aplica códigos de descuento
5. Completa tus datos de facturación y procede al pago



Regístrate en la web de 
Corporate Excellence

1.

• Date de alta si es tu
primera vez

• Inicia sesión si ya tienes
cuenta

(si no recuerdas tu 
contraseña ¡actualízala! )
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Escoge tu producto 
en nuestra tienda

• Accede a la tienda desde
el menú superior

• Elige tu producto y pulsa
el botón de comprar en la
columna derecha

2.

(si no visualizas el primer 
botón rosa, comprueba que 
tu cuenta esté 
correctamente vinculada al 
e-commerce en el menú 
superior)

(Para ver el botón de 
comprar debes tener la 
sesión iniciada)
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3*
¿Quieres comprar a la vez 
para diferentes personas?

Ponte en contacto con info@corporateexcellence.org

Debido a que nuestros productos son nominales, trataremos tu caso 
personalmente para permitirte comprar a nombre de tus compañeros.



4.
¿Qué quieres comprar?

• Escoge el precio que te
corresponda y añádelo al
carrito desde el botón

• Si no deseas comprar otro
producto, pulsa en
Finalizar la Compra

• Si cuentas con algún
código de descuento,
introdúcelo en en la
columna naranja antes de
proceder al pago

(si no visualizas el primer 
botón rosa, comprueba que 
tu cuenta esté 
correctamente vinculada al 
e-commerce en el menú 
superior)
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5.
¡Ya lo tienes!

• Escoge a nombre de quién
quieres que generemos la
factura y completa tus
datos

• Selecciona el método de
pago y finaliza la compra

• Recibirás un email
confirmando tu pedido
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Preguntas frecuentes

• ¿Necesito estar registrado en vuestra página web para comprar? Sí, sino no podrás visualizar el botón de compra en el paso dos.

• No me llega el email para recuperar mi contraseña ¿Qué puedo hacer? Prueba a darte de alta en la plataforma desde cero, probablemente no 
tengas cuenta todavía. Si el problema persiste escríbenos a info@corporateexcellence.org

• ¿Puedo comprar a nombre de un compañero o regalarle un curso/suscripción? Claro, escríbenos a info@corporateexcellence.org y 
activaremos la posibilidad de que compres para otros miembros de tu organización.

• ¿Puedo escoger cualquier tipo de precio? No, las diferentes modalidades de precio están dirigidos a grupos cerrados según la relación e 
implicación que estos tienen con Corporate Excellence: 1) empleados de las empresas que forman nuestro patronato o de las empresas que 
donan e impulsan la fundación; 2) consultoras suporters que impulsan la fundación, suscriptores de pago o diferentes organizaciones con las 
que se han firmado acuerdos de colaboración y que conforman nuestra red de alianzas; y 3) académicos o alumnis de los cursos de 
Corproate Excellence en último lugar. 
Se podrán cancelar compras si el precio que ha escogido no concuerda con su relación con Corporate Excellence.

• Veo un precio equivocado o mi código de descuento no funciona ¿Qué puedo hacer? Escríbenos a  info@corporateexcellence.org y 
analizaremos tu caso personalmente.

• Mi pago da error ¿Qué puedo hacer? Verifica que los detalles de tu tarjeta sean correctos, asegúrate de que tu tarjeta esté habilitada para 
realizar pagos en línea y si el problema persiste, te sugerimos contactar a tu banco para resolver cualquier posible bloqueo o restricción en la 
tarjeta.

• Ya he comprado ¿qué hago ahora? Si tu pago realizó correctamente, tienes el producto asegurado. Contactaremos contigo lo antes posible 
con toda la información que necesitas sobre tu curso, suscripción o entrada. 




