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Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership CORPORATE '
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Fundacidn Excelencia Corporativa en Comunicacion y Reputacion
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Somos un laboratorio de
ideas, un acelerador de
investigacion,
conocimientoy
formacidén especializado
en activos y recursos
intangibles para las
empresas

©Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership



Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership CORPORATE '
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Trabajamos juntos para la gestion excelente de los intangibles

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP
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Una gran historia CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Trabajamos para la gestion excelente de los intangibles de las empresas

1.135

m 2°° 2005 - 26 2°° | Profesionales de las
Nace el Foro Se crea el Instituto Presentacion del Se consolida la gestion .
de Reputacién de Andlisis de 1° modelo internacional de de la reputacion empresas miembro

Corporativa Intangibles Medicién la Reputacién corporativa dentro
f C Instituto corporativa de las empresas
. Andlisis de Intangib!

Q Q
[ 2011 |

Nace Corporate Excellence -
Centre for Reputation Leadership

CORPORATE '
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CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

419

Alumnos

129 Alianzas
4.404

Usuarios web

6.363

Suscriptores
Corporate Excellence newsletters

Lanzamiento del Reputation 10° Aniversario
Knowledge Centre de
referencia en Gestion de
Intangibles en espariol mas
grande del mundo

Think Tank de referencia
internacional en reputacién
y gestion de intangibles

5.663

Contenidos

31.499

Seguidores en RRSS

90,62% 92,48%
de de recomendacion
#10CorporateExcellence valoracién 1110093

Visitas a nuestra
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Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership CORPORATE -
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Un Iugar ljnico para Crecer en reputaCio,n CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Nuestro Propésito Cémo lo hacemos Qué hacemos

Leading by
reputatlon

Conocimiento, Innovacién y Formacién
para la gestion excelente de los intangibles

000

Principios y Valores

OB

Proporciona a las
organizaciones los elementos
claves para construir una
diferenciacién no copiable y

. Innovacién Profesionalizacion Reputacién  Propdsito, Comunicacién Negocio
para merecer la confianza \ & Riesgo alineamien responsable,
la Iegitimidad social de sus Reputaciona to y Marca Etica y Buen

. Corporativa Gobierno
stakeholders, gracias a la
gestiéon excelente de sus
intangibles.
El fin ultimo es la generacién
recgrrente Qe valqr ético, Inteligencia  Métricas  Learning &
social, medioambiental y Rigor Peer Network Socialy  Avanzadas  Publishing

Asuntos

\j:ono mico. Publicos /
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Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership CORPORATE '
, . . . . EXCELLENCE
En la nueva economia de los intangibles necesitamos gestionarlos de forma excelente

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

120
52 %
100
35% Valor intangible
3% L empresarial
80 global
27 %
40 30% 6% 24% -
° 18 %
20
% Mo 2% W4 4%
0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[l Activos tangibles netos l Activos intangibles declarados [ Fondo de comercio declarado
(exc. Fondo de comercio)

B Valor intangible oculto

Fuente: 2018 BrandFinance® Global Intangible Finance
Tracker (GIFT™)
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ENCUENTROS EXCLUSIVOS corporatr

PEER TO PEER
S U D D O R T e 05,

o o @
08 Grupos de c:oIaborac:icSmV*Mll

MARCA Y COMUNICACION
. . . P T . 06.
Espacio colaborativo, en un entorno de confianza, de cocreacion, 03. :

AGENDA 2030 Y EMPRESA

formacioén continua, reflexion y buenas practicas. Exclusivo para OBJETIVOS DE onruTURe
directivos de las empresas miembro de Corporate Excellence, SOSTENIBLE
con el objetivo de avanzar conjuntamente en la gestidon de los
temas prioritarios para las empresas miembro, ademas de

establecer las lineas de trabajo que sirven de guia para la

actividad de nuestra Fundacion. SUNNEY T 8939 .
gEzFI.NICION Y 07.
4 DIVERSIDAD
Nuevos grupos 2021 PROPOSITO INCLUSION
o Comunicacion interna
o Diversidad, Equidad e Inclusion
ol

PUBLICIDADYGESTION . .. . . . & s e TER!
DE PATROCINIOS s
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Cémo lo hacemos CORPORATE .
. . . . ., EXCELLENCE
Ecosistema colaborativo de conocimiento e innovacion avanzado CeNTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Grandes empresas
y altos directivos

i

Implementan la innovaciéon
para mejorar la gestion de la
reputaciony los intangibles

clave.
Universidades y }I
escuelas de negocio @ Consultoras
Desarrollany Ponen en practica
comunican los la innovacion,
fundamentos protegen y amplian
conceptuales para su aplicabilidad.

validar cientificamente
la innovacion.
Fuente: Adaptado de Kaplan R.S., Ecosystem for Sustainable
Knowledge Creation 2018 Working Paper 19-001 Harvard Business
School

©Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership



Como lo hacemos
Modelo I+D+i para herramientas de gestion
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Implantacion en

Empresas de
Corporate Excellence

Implantacion generalizada
Creacion de estandares

CORPORATE
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

A través de la investigacidn e innovacién
en modelos de gestién para impulsar los
intangibles, la fundacién busca crear
estdndares globales que sirvan para
establecer un patrén comun de referencia
a la hora de medir y/o gestionar estos
activos.

Para ello, contamos con un amplio
ecosistema de co-creacién en el que
participan expertos del mundo
académico, profesional y de consultoria.

©Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership



Como lo hacemos CORPORATE -
.. . . . EXCELLENCE
Apoyo de prestigiosas instituciones y expertos O —

Asociaciones de profesionales y Comité cientifico, académicos referentes en

-
L

— Pl Py -
Gf‘ Gt " COMMUNICATION

** DIRECTORS

ARTHUR W. PAGE SOCIETY

|~

E
4
.,
-

foro’ ccomunicacion

global alliance

dircom DIRSE

Asociacion Espanola de Directivos
de Responsabilidad Social

| 30ANs

)
ENTREPRISES & MEDIAS

Association des directeurs de communication
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Como lo hacemos

Hoja de Ruta de la gestion integral e integrada de los Intangibles

FASE INICIAL

PASO 1: IDENTIDAD,
PROPOSITO Y MARCA

Identificar a los stakeholders
clave. Mapa de stakeholders.

Diagnéstico y definicion de la
identidad y propésito
(misidn, vision y valores).

Arquitectura de marcas.

Implementacién y activacién
del propdsito a través de
todos los puntos de contacto
con la marca corporativa y
para todos los stakeholders.
Propdsito y Marca Corporativa
integradas.

Bases para la diferenciacion y

.

para la reputacién corporativa.

/

PASO 2: MEDICION AVANZADA

Medir de forma sistematica
la reputacion, la fortaleza de
marca, la reputaciéon interna
en los empleadosy la
experiencia generada en
cada punto de contacto de
los stakeholders con la marca
corporativa.

Creacion del cuadro de
mando de indicadores no
financieros demostrando la
generacion de valor en el
negocio de los activos y
recursos intangibles.

.

AN

FASE DE CONTROL

PASO 3: MODELO
ORGANIZACIONAL

Transformar la organizacién
con un modelo de gobernanza
para los intangibles

Consolidacién de la funcion
especializada de una direccion
general de Comunicacion,
Asuntos Corporativos y
Reputacion.

Creacién de comités
transversales promovidos por la
Alta Direccion para romper los
silos e implementar un proceso
de transformacion impulsado
por la incorporacion a las
decisiones estratégicas y de
negocio de las percepciones,
juicios y expectativas de los
stakeholders

AN

PASO 4: MODELO DE

RETRIBUCION CON INDICADORES

NO FINANCIEROS

Vincular los indicadores de
intangibles con los indicadores
de negocio y en los programas
de compensacion.

Los indicadores deben situarse
en el nucleo del cuadro de
mando para la estrategia de la
compania:

Reputacion

Fortaleza de la marca
corporativa

Compromiso empleados
Satisfaccion de clientes
Propension para recomendar
la empresay sus productos y
servicios a terceros (NPS - Net
Promoter Score)

/

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

FASE AVANZADA

PASO 5: CREACION DE VALOR.
DIFERENCIACION Y LEGITIMIDAD

Desarrollo de una estrategia
de creacion de valor basada
en una diferenciaciéon

sostenible y no copiable y
en la legitimidad social y
confianza de los stakeholders.

Avanzamos gracias a la gestion
integral e integrada del
propdsito, la marca, la
reputacion, los asuntos
publicos y la comunicacion.

- /

KNOW-HOW EMPRESARIAL DESARROLLADO CON MAS DE 15 ANOS DE EXPERIENCIA EN LA GESTION E IMPLEMENTACION EFICAZ DE LOS ACTIVOS Y RECURSOS INTANGIBLES.

©Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership
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1. Actividad

Corporate Excellence
Centre for Reputation Lead




Qué hacemos: Actividades

CORPORATE '
. . . EXCELLENCE
Actividades Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Encuentros
exclusivos

Encuentros disefiados
para las empresas
patronoy
colaboradoras de la
fundacién, en los que
se debate de manera
colaborativay en un
entorno de confianza
sobre buenas
practicas y temas de
interés comun.

Encuentros abiertos

Actividades en las que se
comparten casos
practicos de un dmbito
concreto de la gestion de
intangibles. En estas
actividades, ademas de
nuestros miembros,
pueden participar
organizaciones externas.

Jornadas de Innovacion

Actividades organizadas
con el objetivo de difundir
y poner en valor los
resultados de las
investigaciones que la
fundacion realiza con su
red de innovaciény
conocimiento para
compartir los Ultimos
avances en la gestion de
intangibles. Estas
actividades son abiertas.

=e

Masterclasses

Las masterclasses se
realizan con expertos
referentes, miembros del
faculty de profesores de
Reputation Leadership
Academy y de nuestro
Comité Cientifico. Se
imparten en formato
presencial y/o a través
de webinars abiertos al
publico en general.

©Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership

Actividades Club Alumni

Actividades dirigidas a
alumnosy ex alumnos de
todos nuestros
programas de formacion.
Estas actividades las
realizamos con expertos
referentes, miembros del
faculty de profesores del
Reputation Leadership
Academy y de nuestro
Comité Cientifico.
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Lineas de trabajo
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Qué hacemos: Lineas de trabajo CORPORATE '
L . N N ) . . EXCELLENCE
Con el objetivo de generar conocimiento y concienciar a las organizaciones sobre la importancia de la gestion excelente  ccur ror reruration eaversmie

de los intangibles clave, nuestra actividad se concentra en las siguientes lineas de trabajo

THOUGHT LEADERSHIP

CENTROS DE CONOCIMIENTO PROYECTOS I+D+I OBSERVATORIOS CENTROS DE INVESTIGACION
Plataformas con contenido Proyectos de investigacion, Seguimiento, monitorizacion e Y CATEDRAS

especializado sobre gestién de modelos y herramientas de identificaciéon de tendencias Generacion de conocimiento
intangibles gestion con universidades y escuelas de

negocio

CA§OS DE BUENAS BIBLIOTECA CORPORATE PUBLICACIONES REPUTATION LEADERSHIP
PRACTICAS EXCELLENCE Obras de referencia, ACADEMY

Plataforma de difusién de casos Elaboracién y publicacion de estudios, analisis Programas de formacion
de éxito y buenas practicas manuales de referencia estratégicos, manuales, etc. especializada presencial y online

ACTIVIDADES & NETWORKING

JORNADAS Y CONFERENCIAS PEER TO PEER NETWORK CLUB ALUMNI
Actividades disefiadas para Espacio colaborativo de Red de profesionales de
difundir y mejorar la gestion de profesionales de nuestras nuestros programas de
intangibles empresas formacion

©Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership



Thought Leadership: Proyectos

Desarrollamos herramientas y modelos de gestion en intangibles

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Proyectos I+D+i Proyectos de investigacion Partners de proyectos

Nuevo modelo de medicion: Purpose Strength Model

Aliados: Catedra de Direccidon por Misiones
y Propdsito Corporativo UIC, TECNUN-
UNAYV, [ESE y DPMC

Definicidn, verbalizacion y activacién del propésito
Modelo de medicidn sobre la percepcion del propésito
corporativo

Aliado: Reputation Institute

Modelo Employer Reptrak (sector energia)
Aliado: Reputation Institute

Contribucion de la empresa & narrativa corporativa
Aliado: Canvas Estrategias Sostenibles

Reptrak Mancomunados: Banca, Energia, Seguros
Aliado: Reputation Institute

Modelo Eficiencia de la comunicacién Aliado:
Soandex

Modelo de rendicién de cuentas
Aliado: Atrevia

Global Communication Model
Aliado: Global Alliance

Proyecto de Investigacion: Innovacion,
stakeholder engagement & comunicacion

Aliado: UNAV

Medicidn de la contribucion de la funcién de
public affairs en Espaiia
Aliado: Political Intelligence

Diplomacia corporativa. Disefio curricular
Europa

Aliado: CEU San Pablo

Reputacion y Consejos de Administracion
Aliado: KPMG

Tendencias en reputacion y gestion de
intangibles - Approaching the future
Aliado: Canvas Estrategias
Sostenibles

El papel del Consejo de Administracion en la
gestion de la reputacion
Aliado: KPMG y Dircom

Reputacion de Universidades
Aliado: Universidad de Navarra

Reputacion de Museos
Aliado : Museo del Prado, Museo

Universidad de Navarra, Reputation
Institute

Nuevo modelo de comunicacion, rol del CCO
& proposito
Aliado: Page Society

Evolucidn global del valor de los intangibles
Aliado: Brand Finance

Métricas de talento organizacional
Aliado: CAMTO - Instituto de
Ingenieria del Conocimiento

Marcas con valores
Aliados: 21 Gramos

Evolucidn de la confianza en las instituciones
Aliados: Edelman

©Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership

Trends & Reputation: Stories of
tomorrow

Aliados: C4E

Observatorio de tendencias
sociales
Aliados: GlobeScan
Observatorio Global de Issues
Aliados: IPSOS Public
Affairs

Observatorio de Inteligencia
Reputacional
Aliados: ALVA Group

Catedra de Direccién por
Misiones y Propdsito Corporativo
- ulIC

Catedra de Métricas y Gestion de
Intangibles - UMA

Catedra de ética econémica y
empresarial - ICADE
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4. Formacio
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. CORPORATE
REUNION DE PATRONATO EXCELLENCE '

Learning path en reputacion y gestion de intangibles

FORMACION FORMACION FORMACION
BASICA ESPECIALIZADA EXECUTIVE

REPUTATION LEADERSHIP

ACADEMY Gestion

dela
Reputacion
Corporativa

Gestion THE GLOBAL

de Riesgos

Reputacionales C C o

Formacién especializada en intangibles

Reputation Leadership Academy es la
linea de formacién de Corporate
Excellence y tiene por objetivo apoyar
el desarrollo y los conocimientos de los
.respon.sables en gestion de Siasierciass
intangibles, asi como reforzar vy con expertos
complementar las habilidades de los
directivos y empleados en la resoluciéon
de problemas reales de su
organizaciéon a través de la gestion
excelente de sus intangibles

estratégicos. Bt cholicaol

Planes de
reputacion

Formacion
in-company

Workshops y

talleres

CORPORATE EXCELLENCE - CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP




. . D D
Reputation Leadershin Academy’ = el

The Global Chief Communicarions Officer 2021

9.2 edicion de nuestro programa de formacion de maximo nivel referente en gestion estratégica de la
reputacion, marca y comunicacion que realizamos en colaboracion con la escuela de negocios ESADE

92 Edicidn

' '1‘11 e G 1 ()b al C C () Estructura del programa 2021-22

X tlﬁﬂ estmteglca dela 1eputac10n, marcay comunicacion

New m/( for-a new world

ESTRATEGIA DE MARCA, SOSTENIBILIDAD,
REPUTACION Y METRICAS DE INTANGIBLES
Del 13 al 20 de septiembre 2021

Programa ejecutivo de maximo nivel creado para
aportar una vision estratégica y de creaciéon de valor
a través de los intangibles, estar a la vanguardia en
conocimientos y construir una plataforma de MOD 02
networking eficaz para esta nueva funcién directiva.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION
EN UN ENTORNO DIGITAL
Del 17 al 24 de enero 2022

LIDERAZGO ESTRATEGICO PARA LA

Profesionales procedentes de p
ECONOMIA DE LOS INTANGIBLES

155 instituciones y empresas relevantes \VIOIDNORIN o . ..ol 4deabril 2022
de los ex alumnos han mejorado su Organizadores
55% carrera profesional y la gestion de Colaborador
. . CORPORATE 0
los intangibles en sus empresas esade EXCELLENCE dircom

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

CORPORATE EXCELLENCE - CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP
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Reputation Leadership Academy CORPORATE '
Cursos intensivos y talleres s s

Programas de formacion online intensivos sobre reputacion y gestion de intangibles

CURSO INTENSIVO ONLINE - 37 EDICION

GESTION DE RIESGOS REPUTACIONALES

DEL 30 DE SEPTIEMBRE AL 21 DE OCTUBRE 2021
+ Impartido por Andrea Bonime- Modalidad: online

Blanc, Precio publico general: 495,00 €
experta internacional en riesgos

reputacionales, ESG y Tecnolégicos

BOOTCAMP: NUEVO LANZAMIENTO

Trends & Reputation
Coémo identificar, analizar y elaborar tendencias
DEL 29 DE NOVIEMBRE AL 1 DE DICIEMBRE 2021

Impartido por:

+ Juan de los Angeles, Chairman & CEO de C4E Modalidad: 3 sesiones onlineg

*+ Violeta Gonzilez, Analista de tendenciasde C4E  Precio publico general: 295€
« Maria Zalbidea, Analista de tendencias de C4E

CORPORATE EXCELLENCE - CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP ©Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership



Reputation Leadership Academy CORPORATE RATE '
Cursos intensivos y talleres EX LN

Programas de formacion online intensivos sobre reputacion y gestion de intangibles

CURSO ENFOCADO ONLINE - NUEVO LANZAMIENTO NOVIEMBRE 2021

GLOBAL PR & COMM MODEL
TRAINING PROGRAM .
Modalidad: online

* Impartido por Corporate Idioma: espafiol e inglés

Excellence - Centre for Precio publico general: pendiente
Reputation Leadership

CURSO BASICO ONLINE —

O 5 Gestion de la Reputacién Corporativa
* Impartido por Corporate Modalidad: online
Excellence - Centre for Idioma: espafiol
Reputation Leadership Precio publico general: 495€

CORPORATE EXCELLENCE - CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP ©Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership



Reputation Leadership Academy

Formacion especializada en la gestion de intangibles

Colaboracion en programas formativos

Infografia y Visualizacién de Datos

Ciberseguridad, Big Data y Derecho de las Nuevas
Tecnologias

Programa Internacional de Comunicacién Estratégica -
Dircom

Tendencias en Direccién de Comunicacién y Gestion del
Big Data

Licence Européenne de Communication et d'Information

Master de comunicacion

Master de relaciones publicas y organizacion de eventos

Programa de Direccién Comunicacion Corporativa y
Management

Semana Internacional de Piura
Master Brand international Online
Master Internacional Dircom - Online Akali México

Master Internacional Dircom - Online

Master Comunicacién Corporativa e Institucional
Master de Comunicacién Corporativa y Digital
Grado de Comunicacion

Diplomado Gestion de intangibles y Comunicaciéon
Interna

Master Ejecutivo de Reputaciéon Corporativa | MERC

Postgrado de Direccién de Asuntos Publicos

Programa Académico para Dircoms en Iberoamérica |
PRADI

Programa sobre Reputacion para la Alta Direccion de
Empresas IPADI

Catedra de Métricas y Gestion de Intangibles (Universidad
Malaga)

Catedra de Métricas y Gestidon de Intangibles (Universidad
Malaga)

Centro de Excelencia Internacional Sergio Arboleda Madrid

Centro de Excelencia Internacional Sergio Arboleda

Institut Catholique de Toulouse
Universidad Autonoma de Barcelona (UAB)

CEU San Pablo
|IE Business School

Universidad de Navarra
Joan Costa Institute

Joan Costa Institute & Akali Universidad Internacional de
Posgrados

Joan Costa Institute & Universidad de las Américas Ecuador
Universidad Carlos Il de Madrid & Unidad Editorial
Universidad de Loyola Andalucia

Universidad de Loyola Andalucia

Universidad de Piura y Corporate Excellence

Universidad de Navarra, Dircomy Corporate Excellence
MAS Consulting Group

Fundacom, Universidad de Navarra, Dircom y Corporate
Excellence

Universidad de Navarra, Dircom y Corporate Excellence

CORPORATE

EXCELLENCE .

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Y% UNIVERSIDAD
> DE MALAGA

. UNIVERSIDAD
. CEU g, § DE PIURA

Universidad -

San Pablo

C\THOLI UE ‘ I
DE TOULO I I

UNIVERSIDAD . N
SERGIOARBOLEDA  RERSTNY. i UNIVERSITAT
A ,{A L ’ el Universidad
INTERNACIONAL
MY ooseranos UCOM | Carloslll
de Madrid
yo LCrrte gnimersidad U " B
€ Navarra Universitat Autd
INSTITUTE e Barcelona
e

MAS CONSULTING GROUP | 4 global public affairs firm

runda<ein

¥ LOYOLA

NDALUCIA
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Thought Leadership: Consolidacion como thought leaders CORPORATE '

g . ., . EXCELLENCE
Nueva plataforma de inteligencia y gestion del conocimiento CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

CENTRO DE CONOCIMIENTO EXCLUSIVO PARA MIEMBROS
Dirigida a los profesionales de las empresas miembro de Corporate Excellence. Mas de 4.000 recursos disponible

Radar de tendencias Andlisis estratégicos Capsulas de conocimiento
Presente y futuro Claves prdcticas Paquetes de documentos relevantes

¢Qué vas a encontrar?

CONTENIDO ESPECIALIZADO

Intangibles clave: reputacion, marca, propdsito, negocio responsable, asuntos pubicos y métricas.
DATE DE ALTA )
- AMPLIA TIPOLOGIA DE RECURSOS

fotawnmoe e, omEctonio pE wewssos Acceso a estudios, informes, entrevistas, conferencias, masterclasses, paquetes especializados, podcast,
etc.

DESCARGA INMEDIATA

Acceso a los recursos guardados en tu area privada y descarga de todos los materiales.

ACCESIBILIDAD

B 2Qus estis buscando? a | En cualquier momento y lugar desde tu perfil de usuario

ALERTAS PERSONALIZADAS

Notificacion de los ultimos avances y novedades en tus dreas de interés.

©Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership



Thought Leadership: Casos de Buenas Practicas
Inteligencia para avanzar en la gestion de intangibles

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Desde Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership, estamos convencidos de que la unica forma de
avanzar es compartiendo conocimiento y trabajando de forma colaborativa. Para ello, hemos recopilado en esta
plataforma casos de buenas practicas que permitan a las organizaciones aprender, mejorar y avanzar hacia la
excelencia. Se trata de una plataforma viva en la que iremos incorporando casos de estudio de forma permanente.

» ;r:;t]umnalheccumbre:
un ejemplo de transformacién

P #notjustanotherCumbre:
un ejemplo de transformacién

Jahon

-

» ;v‘;z)umnalhed:umbre:
un ejemplo de transformacién

» ;n:qumnmhevc-mbm:
un ejemplo de transformacién

» ;nh;tjumnolherCumbm:
un ejemplo de transformacién

T

» ;;;tjushnolherCumhve:
un ejemplo de transformacién
- TJelepimin

El Corte Inglés

NEXO: la digitalizacion
al servicio de la

co icacioén interna

don Leadership

©Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership



Thought Leadership: Intelligence & Knowledge service
Inteligencia para avanzar en la gestion de intangibles

Acompanamiento e inteligencia ad hoc para avanzar en

la implementacion de la hoja de ruta en intangibles

* Intelligence & Simplicity Report. Serie mensual de analisis
estratégicos para la gestion de excelente de los intangibles,
presentadas de forma clara, sintética y directa.

* Seleccion de documentos, fuentes e informacién relevante para la
gestion de intangibles.

* Coordinacién y busqueda de partners en el desarrollo de proyectos
de innovacion.

* Asesoramiento estratégico para la implantacion y puesta en
marcha de indicadores y herramientas de gestion.

® ® ®©

REPORT REPORT REPORT
RO 319 E ) 2019 & )

ENERO 2019 FEBRERO 201 MARZO 2019

JUNIO 2019

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

(® SIMPLICITY

& INTELLIGENCE
REPORT

® ®
REPORT REPORT
ABRIL 2019 MAYO 2019

©Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership
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6. Publicaciones

Corporate Excellence
Centre for Reputation Leadership




Thought Leadership: Publicaciones de referencia CORPORATE '
. ) . . . EXCELLENCE
Inteligencia para avanzar en la gestion de intangibles

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Obras relevantes sobre la gestion integrada y estratégica de los intangibles de mayor valor para las organizaciones,
como la reputacion, la marca, la comunicacion, la sostenibilidad, la responsabilidad corporativa y los asuntos publicos.

Informes relevantes en gestién de intangibles Documentos en gestion de intangibles

* APPROACHING THE FUTURE. Tendencias en » Estudios
Reputacion y Gestion de Intangibles Nuestro informe * Notas técnicas
de referencia. * Insights & trends

» Casos
* Articulos

* Resumenes de libros

* Resumenes de workshops
* Resumenes de tesis

* Streaming completo

* Video resumen

* Entrevista experto

APPROACHING
THE FUTURE

2021

TENDENCIAS EN
REPUTACION Y GESTION
DE INTANGIBLES

CONOCE MAS EN
WWW.APPROACHINGTHEFUTURE.COM

Indic{%arca
enel C ando

(e

©Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership
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Thought Leadership: Biblioteca Corporate Excellence g ek s '

Publicaciones de la Biblioteca Corporate Excellence CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

NUEVAS PUBLICACIONES 2019

Yy
“‘ BIBLIOTECA

s | CORPORATE EXCELLENCE -, «

Obras relevantes sobre la gestion integrada y L?R%Aézcclgo
estratégica de los intangibles de mayor valor EilowMOWNKWN
para las organizaciones, como la reputacion, la

marca, la comunicacion, la sostenibilidad, la
=

Purpose-driven
Organizations

responsabilidad corporativa y los asuntos
publicos. |

astons - Phil Sotok

P | g e

! ANUAL DE - RIESGO

REPUTACTIVA CcOM NIEASION | MREPUTACIONAL
* CORPO STRATE frepuneiS” Lanzamiento en espafiol de Lanzamiento en open access
Liderazgo estratégico y gestion de Purpose-Driven

de la comunicacién de Anne Organization. Management

Gregory y Paul Willis; bajo la ideas for a better world por

J colaboracién con la colecciéon Palgrave Macmillan con la

Dircom de la editorial EUNSA. colaboracién de Corporate

Excellence.

©Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership
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7. Organos de gobierno y
equipo de gestion

Corporate Excellence - Centre for Reputation




Organos de gobierno CORPORATE .

EXCELLENCE
PATRONATO

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

B BVA :K CaixaBank
Naturgy? & Santander “Jelefonica




Organos de gobierno

Miembros representantes del Patronato

BBVA

Paul Tobin
Director de
Comunicacion

IBERDROLA

Luis Gémez
Senior
comunicacion
presidencia

CAIXABANK

Jaume Giré

Director General
Fundacion Bancaria
“la Caixa"; Director
General de
Comunicacioén, Criteria
CaixaHolding, S.A

SANTANDER

Juan Manuel Cendoya
Director General de
Comunicacion,
Marketing y Estudios

REUNIONES DE PATRONATO

Encuentros trimestrales de las empresas patronos de Corporate Excellence

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

NATURGY

Jordi Garcia Tabernero
Director General de
Comunicaciony
Gabinete de
Presidencia

TELEFONICA

Eduardo Navarro
Director de
Comunicacion,
Asuntos Corporativos,
Marca y Sostenibilidad



Equipo de gestion CORPORATE .
EXCELLENCE

Una estructura organizativa «lean» de alto rendimiento, efectiva y eficiente R

PhD. Angel Alloza PhD. Saida Garcia PhD. Clara Fontan Diana Barbery Idoia Cruchaga
CEO Director of Institutional Director of Intelligence & !EduFat[on & Digital Content &
Development & Knowledge institutional Communication
Education Development

Support Manager Manager



e CORPORATE U
iNDICE conponars I

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

PARTE 1 Quiénes somos y nuestro porqué

PARTE 2 Cémo lo hacemos

Qué hacemos

* Actividades

Proyectos & lineas de trabajo

Observatorios, centros de investigacion y catedras
Formacion

Thought Leadership

Publicaciones

Organos de Gobiernos y Equipo de Gestion

Categoria Empresa Colaboradora de Corporate Excellence — Centre for Reputation
PARTE 4 :
Leadership

PARTE 3



CREACION DE VALOR COMPARTIDO

¢COMO CONTRIBUYE CORPORATE EXCELLENCE A LAS EMPRESAS

COLABORADORAS?

*La empresa colaboradora forma parte del primer
movimiento empresarial creado por y para empresas que
buscan ser relevantes para la sociedad y, mas concretamente,
para las comunidades en las que operan, a través del
compromiso, la responsabilidad y la autenticidad, gracias a la
excelente gestion de sus recursos y activos intangibles.

« Alianzas y desarrollo sostenible. Acceso al conocimiento
especializado a nivel mundial que ayuda a gestionar su valor
intangible gracias al ecosistema global de innovacion vy
conocimiento sobre la gestion de los activos intangibles. Este
amplio ecosistema se compone por alianzas y networking a
escala nacional e internacional, y esta liderado por las
companias que integran la fundacion, que en su conjunto
representan en torno al 60% del lbex-35, a través de relaciones
basadas en la cocreacién, colaboracién y competencia.

» Corporate Excellence comparte y desarrolla su propdsito junto
a la empresa colaboradora: que las empresas mejoren el
mundo gracias a la gestion excelente de sus intangibles.

Ecosistema colaborativo de conocimiento e innovacion avanzado

Universidades y
escuelas de negocio

Desarrollany
comunican los
fundamentos
conceptuales para
validar cientificamente

la innovacién.

&

g

Grandes empresas
y altos directivos

Implementan la innovacién

para mejorar la gestién de la
reputacion y los intangibles

clave.

Consultoras

Ponen en practica
la innovacién,
protegen y amplian
su aplicabilidad.

Fuente: Adaptado de Kaplan R.S., Ecosystem for Sustainable Knowledge Creation 2018 Working Paper 19-001 Harvard

Business School



CREACION DE VALOR COMPARTIDO

¢COMO CONTRIBUYE CORPORATE EXCELLENCE A LAS EMPRESAS
COLABORADORAS?

« Aporta las herramientas necesarias para que la empresa pueda ganar, mantener y recuperar la confianza y la
legitimidad de sus stakeholders a través de la generacion de valor ético, social y medioambiental, lo que repercute
necesariamente en su valor econémico.

- Gana en posicionamiento como lider en reputacion al pertenecer a un grupo selecto y a una iniciativa Unica en el
mMundo; nuestros miembros son reconocidos como generadores de best practices a nivel internacional en materia de
gestion integral e integrada de intangibles.

* Se beneficia de la neutralidad y objetividad que aporta la fundacién durante la elaboraciéon de los planes estratégicos de
reputacion y gestion de intangibles clave.

* Fortalece su competitividad y liderazgo a través de la gestion excelente de sus intangibles.

« Cuenta con acceso ilimitado a conocimiento aplicado y al servicio de inteligencia para estar a la vanguardia en la
gestion de intangibles como la reputacion, comunicacién, marca, sostenibilidad y negocio responsable, buen gobierno,
asuntos publicos y métricas.

« Acceso a grupos de trabajo exclusivos peer to peer en un entorno de confianza entre diferentes organizaciones lideres
para alcanzar juntos el éxito y relevancia de las empresas espanolas.

« Involucrar y sensibilizar a altos directivos de distintas areas de la organizacién en materia de intangibles, a través de
datos y hojas de ruta y talleres, propiciando la transversalidad de |la organizacion, reduciendo los silos departamentales y
alineando a toda la organizacién en torno a un proposito comun.



ANALISIS DEL VALOR COMPARTIDO EN CIFRAS:
INDICADORES DE RETORNO PARA LA EMPRESA

Ventajas e indicadores de retorno

CORPORATE EXCELLENCE - CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Ahorro de
tiempoy
dinero

Transformacién
corporativa

Networking

Visibilidad y
posicionamiento

Formacién

Acceso a
conocimiento
expertoy
avanzado

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP



ANALISIS DEL VALOR COMPARTIDO

DETALLE DE ACTIVIDADES, CONOCIMIENTO APLICADO Y FORMACION

PARA LA EMPRESA COLABORADORA

i1

LIDERAZGO

Proponer e influir
en las lineas
estratégicas de la
fundacion.
Visibilidad como
«Empresa
Colaboradora
Corporate
Excellence».
Utilizar la
insignia «<Empresa
Colaboradora de
Corporate
Excellence - Centre
for Reputation
Leadership».

PROYECTOS

« Participacion en
proyectos de
|1+D+iy proyectos
mancomunados.

* Descuentos
especiales en
modelos y
herramientas de
gestion
desarrollados
bajo el paraguas
de alianzas dela
fundacion.

CORPORATE EXCELLENCE - CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

|

CONOCIMIENTO
APLICADO

« Suscripciones ilimitadas
al Centro de
Conocimiento exclusivo
para miembros.

Acceso al Servicio de
Inteligencia y
Conocimiento de
Corporate Excellence.
Acceso al Simplicity &
Intelligence Report, en el
gue hacemos analisis
estratégicos de los
informes mas relevantes
del sector.

Un informe anual de
tendencias globalesy
relevantes en materia de
intangibles estratégicos.
Elaboracion de casos de
buenas practicas, con
precios exclusivos.

20% de descuento en las
publicaciones de la
Biblioteca de Corporate
Excellence.

&

&

ACTIVIDADES

* Inscripciones ilimitadas
a encuentros abiertos de
buenas practicas,
tematicos y/o de
seguimiento de
proyectosy a encuentros
de colaboracion y
networking.

* Inscripciones ilimitadas
al Encuentro Anual
Directivos de Corporate
Excellence.

» Masterclass y webinars
en directo y diferido.

+ Descuentos especiales
en actividades de la red
de innovacion y
conocimiento de la
fundacion.

« Participacion ilimitada
en encuentros peer to
peery grupos de trabajo
colaborativo.

REPUTATION LEADERSHIP
ACADEMY

+ 5 accesos anuales gratuitos
al programa online «Curso
basico sobre reputacion
corporativa» y 20% de
descuento en inscripciones
adicionales.

* 20% de descuento en
seminariosy en la
formacion de Reputation
Leadership Academy:

* Programa ejecutivo
«The Global CCOVy la
gestion estratégica
de la reputacion,
marcay
comunicacion»

* Curso «Gestion del
Riesgo
Reputacional»

*  Bootcamps
Formacion in company (ad
hoc).

Descuentos especiales en
programas de formacion de
la red de conocimiento e
innovacion de la fundacion.

Empresa

- COLABORADORA

Corporate Excellence
Centre for Reputation Leadership

ECOSISTEMA
RELACIONAL

* Encuentros
ilimitados que
fomentan la
cocreaciony el
networking.

« Acceso a un
ecosistema
relacional de
expertos en
intangibles Unico
en el mundo.



2. ANALISIS DEL VALOR COMPARTIDO EN CIFRAS

RESUMEN DE BENEFICIOS

Visibilidad y posicionamiento

La organizacion forma
parte del primer
movimiento
empresa rial creado pory

para empresas que buscan ser
mas comprometidas,
responsables y auténticas gracias
a la excelente gestion de su valor
intangible.

De este modo, se posiciona como
compaiia modelo para todo el
tejido empresarial por dinamizar
e impulsar una nueva forma de
hacer empresa con base en el
propdsito, los valores y una visién
multistakeholder.

Beneficios conocimiento

+79 iniciativas
especializadas en
intangibles:

* Proyectos de I+D+i

* Formacién

+40 actividades al afio
Servicio de inteligencia y
conocimiento en intangibles
ad hoc

Descuentos en herramientas,
actividades y formacién
ofrecidas por la red de aliados
de la fundacién’

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

35%. 96%

*La empresa realiza un donativo anual de 25.000€ y
cuenta con una deduccién aproximada del 35% en
beneficios fiscales, por lo que el importe final ronda

en los16.250 € al aro.

°La categoria de empresa colaboradora de
Corporate Excellence ha sido valorada en torno a

580.000<€, o que supone un ahorro del 96%
en asesoramiento y formacién al afio para la
empresa participante2

1 El conjunto de estas iniciativas esta valorado en torno a 530.000<€; lo que significa un ahorro anual del 32% para las empresas que deseen sumarse a estas iniciativas (no

incluidas en la donacién anual).

2 Cifras extraidas del Andlisis de Monetizacién de Servicios, Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership, elaborado por Conento Advances Analytics Solutions (hoy
Deloitte Digital). Este valor puede variar en funcién del grado de implicacion de la empresa participante del Programa.
* Los beneficios fiscales varian en funcién de cada empresa

CORPORATE EXCELLENCE - CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP



Empresa Colaboradora

Corporate Excellence
Centre for Reputation Leadership

Leading by

reputation

Fundacién Excelencia Corporativa en Comunicacién y Reputacion




