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Metodologia y objetivos del estudio

El informe El valor de la medicion en public affairs en Espana, elaborado por Political Intelligence y Corporate
Excellence — Centre for Reputation Leadership, es el primer estudio realizado en el mercado espafnol que
analiza el impacto de la gestion de los asuntos publicos en el negocio de las compafias. Con ello se pretende
responder a preguntas como si las empresas miden o no el esfuerzo que dedican a los asuntos publicos o cuales
son las férmulas que utilizan para evaluar sus estrategias en este ambito.

Para elaborar este estudio, Political Intelligence y Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership han
contado con la colaboraciéon de profesionales responsables del area de public affairs —aunque en ocasiones
tengan atribuidas otras funciones adicionales—. Se seleccionaron, de una muestra inicial mas amplia, 20
companfias representativas por sector de actividad y con responsables a cargo del area de asuntos publicos.
Todas estas grandes compafias y filiales multinacionales se encuentran ubicadas en Espaiia, y el 55% de
las participantes cotizan en el IBEX 35. Entre los sectores representados en el estudio destacan el financiero,
asegurador, alimentacion, infraestructuras, digital, retail, salud, tecnologia, automocién, energia, construcciéon e
innovacién. Sus aportaciones, valoraciony percepcion en el dambito de la medicidny los public affairs contribuyen
a disponer, por primera vez en Espafa, de una vision de conjunto sobre los retos a los que se enfrenta esta area.

Los resultados del estudio El valor de la medicion en public affairs en Espafia se han obtenido mediante
entrevistas personalizadas de mas de una hora de duracién, buscando la mayor precisiéon y fidelidad en las
respuestas a las preguntas planteadas. El periodo de realizacién de las entrevistas se prolongd durante nueve
meses, desde enero a septiembre de 2019. Se realizaron entrevistas, en la mayoria de los casos presenciales,
con las siguientes companias: Abertis, Acciona, Bankia, BBVA, Cemex, Cepsa, Coca-Cola, Damm, Danone,
Gestamp, Grupo del Sector Sanitario, Ibercaja, IKEA, Indra, Free Now, Mapfre, Santander, SEAT y Toyota.

Los expertos en asuntos puUblicos entrevistados respondieron anénimamente a un cuestionario de 55 preguntas
dividido en tres bloques: el primero, referido a preguntas de caracter genérico respecto a la compafia y su
funcioén de public affairs; el segundo, sobre la medicién en asuntos publicos en términos generales y el tercero,
acerca de la evaluacion de las actuaciones de public affairs en su propia compafia, diferenciando en este bloque
el analisis entre quienes median ya y los que todavia no lo hacian.

Este informe pretende ser una primera aproximacion en nuestro pais a la medicién de los asuntos publicos. Con
el mismo, se pretende avanzar en los siguientes objetivos:

» Conocer el nivel actual y tipologia de la medicién de resultados en |la practica de public affairs de las grandes
empresas en Espanfa.

 [dentificar los obstaculos que dificultan o impiden la medicién en este ambito.

« Identificar las variables y sistemas de medicion empleados por los profesionales del sector.

» Sentar las bases para la formulacién de una metodologia de mediciéon para el sector de los public affairs en

Espana.

En el estudio se recogen también algunas de las consideraciones mas relevantes de estos profesionales del
sector, que sirven para definir las caracteristicas y los retos en la medicion del area.
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Introduccion

1.1 Los public affairs y su contexto

Los términos con los que a menudo nos referimos a la
gestion de la participacion y el impacto que tienen las or-
ganizaciones en su entorno politico y normativo no estan
exentos de confusion, adquiriendo diferentes significados
y matices segun contextos y paises. No serd el objeto de
esta investigacion delimitar el concepto de asuntos publi-
cos o public affairs, sin embargo, resulta necesario estable-

cer un marco contextual.

En un contexto hiperregulado y de creciente demanda de
cuotas de participacion politica por parte de la sociedad,
los public affairs actian como el engranaje que conecta
a la poblacion con gobiernos y legisladores con el fin de
participar en el proceso de toma de decisiones y de ela-
boracion de politicas publicas. Por este motivo, los asun-
tos publicos, que también abarcan instrumentos como el
lobby o las relaciones institucionales, son una actividad
totalmente legitima y esencial, siendo parte intrinseca del
mismo proceso democratico cuando se desempefan bajo
el cumplimiento de dos principios basicos e irrenuncia-
bles: la transparencia y la ética profesional. Segun la OCDE
(2014), los public affairs mejoran la calidad del proceso de
toma de decisiones publicas, pues son capaces de nutrir a

politicos y legisladores de informacion experta.

Los temas que ocupan los asuntos publicos afectan a cual-
quier organizacion por el mero hecho de operar en un en-
torno publico, independientemente de cual sea su nego-
cio. El objeto de este estudio es conocer el estado de la
medicién en public affairs y su impacto sobre el negocio.
Para ello se aborda el estado de la medicion, los sistemas

empleados y el valor de los resultados obtenidos.

La industria de los asuntos publicos ha evolucionado en
los ultimos veinte afos en Europa gracias a la profesiona-
lizacion del sector y de quienes lo practican, la irrupcion
de las nuevas tecnologias, la aparicion de sinergias entre
disciplinas y la transparencia promovida desde las asocia-

ciones representativas del sector y las instituciones. Como
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sefalamos en el anterior informe elaborado entre Cor-
porate Excellence & Political Intelligence, La gestion
estratégica de los asuntos publicos, contar con una
estrategia de asuntos publicos es una decision clave
para profesionalizar y sistematizar las actuaciones fu-
turas. Sin embargo, muchas empresas desconocen las
actuacionesy herramientas disponibles para ponerla en

practica y medir su eficacia (2015).

La transparencia de las organizaciones y los nuevos
procesos transversales son, en un contexto digital en el
que los datos se comparten con recelo, mas importan-
tes que nunca. Sin embargo, mas alla del cambio que
ha supuesto en los publicos la digitalizacion o la propia
profesionalizacion del sector, lo que ha favorecido un
crecimiento exponencial del area de asuntos publicos
es la exigencia de las companhias y de los CEO que de-
mandan, cada vez mas, resultados eficaces y eficientes

con un impacto en el negocio.

Las organizaciones necesitan mas gue nunca ser ca-
paces de leer el contexto publico —-tanto social como
legislativo y politico- para anticiparse y responder a los
cambios de manera eficaz. Para ello, las areas de asun-
tos publicos deben disponer dentro de la organizacion

de la capacidad y herramientas necesarias para actuar.

En las Ultimas dos décadas, las empresas y las organiza-
ciones han ido involucrandose en el proceso de formula-
cion de politicas publicas, participando activamente en
su definicion y elaboracién, con el objetivo de crear un
entorno de negocio mas competitivo para el desarrollo
de sus actividades. A dia de hoy, estamos hablando de
una industria que, segun Opensecrets.org, una inicia-
tiva del think tank independiente Center for Responsi-
ve Politics en Estados Unidos, movié 3.400 millones de
dodlares en 2018, el dato mas alto en los Ultimos 8 anos
en EE.UU, y que en Europa cuenta con casi 12.000 orga-

nizaciones inscritas en el Registro de Transparencia del

Parlamento Europeo y la Comisiéon Europea'.

' A fecha de 24 de diciembre de 2019.
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Grafico 1. Top 10 industrias jerarquizadas segun su gasto en la industria del lobby
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Manufactura y distribucion

Fuente: OpenSecrets.org, 2019

En Espafa, a pesar de no disponer de cifras tan concretas
como en otros entornos, vemos como casi todas las em-

presas del IBEX35 y la gran mayoria de multinacionales

panias de consultoria especializadas en public affairs ha
crecidoy la percepcion de los profesionales confirma que

gran parte del ecosistema econdmico tiene integrada

extranjeras presentes en el pais cuentan con un departa- esta actividad con normalidad en su dia a dia (APRI, 2016).

mento de asuntos publicos. Asimismo, el niUmero de com-

Grafico 2. ;Quién desarrolla las actividades de public affairs?

Los public affairs son Utiles para influir en la regulacién de las actividades
sectoriales y mejorar el entorno de negocio de las companias
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Fuente: APRI, La visién empresarial de los public affairs en Espafia (2016).
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Grafico 3. Stakeholders que se prevee que tengan un gran impacto en el valor econémico los préximos 3-5 afios
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Fuente: McKinsey Quarterly, Why good companies create bad regulatory strategies (2011).

Como sefiala el informe Why good companies créate bad
regulatory strategies (McKinsey Quarterly, 2011), en el que se
entrevisté aproximadamente a 1400 ejecutivos mundiales,
mas de la mitad (53%) de los expertos coincidieron en que el
gobierno y los reguladores son los stakeholders que tienen
el mayor impacto en el valor econémico de las empresas.
De estos, el 61% y el 65% afirmaron que el rol del gobierno
y el de los reguladores, respectivamente, iba a crecer. De
hecho, las preocupaciones de los stakeholders constituyen
una valiosa fuente de informacion para las compafiias, que

pueden afectar incluso en la toma de decisiones de estas?.

Esta tendencia haido en alza durante la Ultima década. Se-
gun el informe 21st CEO Survey (PwC, 2018), la sobrerregu-
lacién repite tras dos afos consecutivos como la mayor
preocupacién de los CEO a nivel mundial. Asi, el informe
apunta que la sobrerregulacion «es la principal preocupa-

cién a nivel mundial, y (se encuentra) entre las cinco pri-

meras en todas las regiones encuestadas». Y afiade, en
linea con lo que ya senalaba la encuesta de McKinsey
Quarterly, que «ha sido la gran preocupacién desde que

comenzaron a introducir esta pregunta en 2008».

1.2 La medicién: tarea pendiente del sector

Sin embargo, a pesar de la profesionalizacion de los pu-
blic affairs y de la existencia de un entorno politico ca-
racterizado por la sobrerregulacioén, el sector carece de
las herramientas necesarias para medir el impacto de la

actividad de los public affairs en el negocio.

De hecho, una de las encuestas a directivos internacio-
nales de McKinsey confirma este reto (2016). En 2012,
solo el 20% de los encuestados podia cuantificar econé-
micamente el impacto de los asuntos externos de una

compania. Esa cifra, en 2015, se redujo a un 17%.

2 En esta linea, en noviembre de 2019, el desempleo (56%), la corrupcion politica y financiera (39%) y la pobreza y desigualdad social (34%), por este orden, constaban

como las principales preocupaciones entre los espafioles. En el mundo, en cambio, destacaba el desempleo (33%), el crimen y la violencia (31%) y la corrupcién

financiera y politica (31%) (lpsos, 2019)? A fecha de 24 de diciembre de 2019.
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Grafico 4. Principales preocupaciones de los CEO 2018 vs. 2017
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Los public affairs, entendidos como parte de las non-mar-
ket strategies, son una de las areas dentro de esta categoria
que mas rezagadas se han quedado en la busqueda de mo-
delos de medicién de resultados. A su vez, como demues-
tran las encuestas, es uno de los departamentos mas cerca-

nos a los directivos, cuya finalidad es el retorno de la inversion.

A nivel académico, existe un ndmero muy reducido de es-
tudios e informes que propongan modelos de medicién
para la industria de los public affairs; los esfuerzos estan
siendo liderados en su mayoria por las propias organizacio-
nes. Ejemplo de esto es el informe Measuring and Commu-
nicating the Value of Public Affairs, elaborado por Founda-
tion of Public Affairs, en cuya introduccion se sefialan una
serie de factores que explican por qué los public affairs no

encajan en los sistemas de medicién tradicional (2016):

Fuente: Pwc, 21st CEO Survey (2018).

» Muchos de los objetivos son a largo plazo, lo que sig-
nifica que los datos mensuales o incluso anuales que
muestran el éxito o el fracaso de su actividad pueden

no estar disponibles.

s Implican la gestién de riesgos (por ejemplo, evitar una
legislacion perjudicial o prevenir una crisis) en lugar de
acciones abiertas para aprovechar las nuevas oportuni-

dades comerciales.

« Las estrategias para lograr los objetivos a menudo se
ejecutan en concierto con otras partes, como las aso-
ciaciones comerciales y las coaliciones, lo que dificulta
la clasificacion de las contribuciones del departamen-

to de asuntos publicos.

El valor de la medicién en public affairs en Espafa



Political
Intelligence

Grafico 5. Cuantificaciéon de asuntos externos
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« A menudo los objetivos cambian durante el aio, parti-
cularmente cuando se trata con cuerpos legislativos: un
proyecto de ley que parece oneroso cuando se presenta
a principios de ano puede convertirse en el mejor escena-

rio posible a finales del mismo.

« Muchas de las estrategias empleadas por los profesio-
nales de asuntos publicos son dificiles de evaluar porque
no son transaccionales: implican la participacion de los

interesados y la creacion de alianzas.

Estas cinco razones, unidas a la presion por reducir costes
y conseguir resultados a corto, medio y largo plazo, suelen
dificultar la medicién por parte de los profesionales de pu-
blic affairs. Sin embargo, resulta necesario avanzar en la
medicion si el sector quiere seguir creciendo y demostran-
do su contribucion e impacto real en los resultados de las
companias. Para ello es necesario liberarse de los clichés
y premisas del pasado, que consideraban que los public

affairs eran una actividad cuyo impacto no se podia medir.

La medicién de los public affairs en Espaia

Como hemos visto, el sector de los public affairs ha evo-
lucionado, crecido y madurado exponencialmente en los
ultimos 10 afos en Espafna. De hecho, se estan haciendo
grandes esfuerzos por profesionalizar la actividad del sec-

tor. Posiblemente, en el corto plazo lleguemos a un punto

Fuente: McKinsey, 2016.

de inflexiéon, en el que se alcance una madurez y espe-
cializacion muy similar a la que vemos en el entorno de
las instituciones europeas en Bruselas, o en paises como
EE. UU.y Reino Unido.

Como recurso intangible estratégico, la practica de pu-
blic affairs contribuye sustancialmente a la reputacion
y valor de las organizaciones. Como sabemos, la parte
intangible de las empresas tiene una repercusion en la
financiera; asi, el valor intangible ha aumentado en los
ultimos afos frente al tangible. Segun el informe Global
Intangible Finance Tracker 2019, elaborado por Brand
Finance, el 48% del valor empresarial mundial es intan-
gible, aunque casi el 80% de estos activos permanecen
aun ocultos. Ademas, en el estudio Global Risk Manage-
ment Survey 2019, elaborado por AON, se afirma que el
riesgo reputacional, junto con el dafio a la marca corpo-
rativa, se consideran el principal riesgo al que se enfren-
tan las organizaciones. Los activos y los recursos intan-
gibles y, mas concretamente, la reputacion, son pilares
clave que cada dia tienen mas peso en la agenda de las
empresas. Es por ello que, hoy en dia, es inconcebible
pensar en una gran empresa que no cuente con, al me-
nos, un responsable a cargo de gestionar la relacion con
los stakeholders publicos. Sin embargo, la mediciéon en

este dmbito no estd lo desarrollada que deberia.

El valor de la medicién en public affairs en Espafa
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El sector de los asuntos publicos no ha sido capaz de llegar
a un consenso sobre cémo medir el impacto de esta practi-
ca en las organizaciones?®, y la industria carece de las herra-
mientas necesarias para evaluar el impacto que tienen los
public affairs en el negocio. Tampoco existian hasta ahora
estudios que proporcionasen informacién sobre el nivel y
sistemas de medicion empleados por los profesionales y
las grandes empresas del sector en Espafa. Aportar cono-
cimiento en este &mbito resulta prioritario a fin de avanzar
en el desarrollo de variables y sistemas de medicion que
puedan ser aplicables a distintas compafias. En los Ultimos
cinco anos, la industria ha llegado al consenso de tratar las
actividades de public affairs como un intangible y se es-
tan dedicando cada vez mas esfuerzos a evaluar el impacto

gue tienen estas actuaciones dentro de las compafias.

Aungue queda mucho camino por recorrer para encon-
trar sistemas de medicién de impacto, existe una ten-
dencia asentada en dedicar esfuerzos y recursos a buscar
mecanismos, variables y mejores practicas que permitan
demostrar cémo la actividad de los public affairs genera
valor directo o indirecto en las organizaciones. Sin em-
bargo, en esta area de la medicién, el sector en Espafa se
encuentra en la misma situacién gque otros paises con un
nivel de madurez mayor, como puede ser EE. UU, Reino

Unido, o el entorno de las instituciones europeas.

CORPORATE '
EXCELLENCE
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«Existe todavia muchisimo camino que
recorrer en la profesionalizacion de la
funcién. Ahora mismo mas que medir
lo atil que puedas ser para defender
la posicién, el objetivo es combatir los
modelos mas tradicionales de gestién
de la influencia o de lobby que estan
todavia muy penetrados en estructuras

tradicionales» - Participante del estudio

Tener una perspectiva que integre en las relaciones
de la organizacion a todos sus grupos de interés es la
manera de articular una estrategia de asuntos publicos
eficaz y sostenible. Y una vez se ha dado este paso la
medicion surge como algo necesario, no solo para el
informe interno del drea de asuntos publicos, sino para
mantener un seguimiento de este activo intangible y su
impacto en el negocio, de manera que los profesionales
dispongan de los recursos y herramientas para disefar

mejores estrategias.

* La instauracion de métricas en las compafias que permitan medir de manera constante y precisa los intangibles es, todavia, una tarea adn por alcanzar. Esto

se evidencia, por ejemplo, a través de los resultados del informe PR & Communications Census 2019, en donde se asegura que el 26% de los profesionales de las

relaciones publicas y comunicacién no realiza ningun tipo de medicion y evaluacién de su trabajo (PRCA, 2019).

El valor de la medicién en public affairs en Espafa
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e 7

Los public affairs y la medicion

2.1 El area de public affairs

Una de las primeras cuestiones planteadas a los entre-
vistados del estudio se refiere a la existencia del area de
asuntos publicos dentro de su compafia. Para ello, se les
pregunto si su firma contaba ya con un area o practica es-
pecifica de asuntos publicos o public affairs. Aunque se
observa una estructura diferenciada en cada compania,
con un establecimiento de esta area en ocasiones inde-
pendiente y la mayoria de las veces integrado en el area
de asuntos corporativos, en todos los casos se encontraba

definido el area de public affairs.

Esto evidencia que, a pesar de que todavia hoy el 80% de
los directores consultados asegura compartir su tiempo
con otras actividades como comunicacién, marketing,
marca o responsabilidad social corporativa, la gestion de
los asuntos publicos mantiene un crecimiento y un re-
conocimiento pleno en la empresa, avalado no solo por
presupuestos cada vez mayores sino por equipos mejor

dimensionados.

«Actualmente, el conocimiento de nuestra
actividad por el resto de dareas de la
compania asciende a un 75% gracias al
esfuerzo notable realizado por nuestros
profesionales para contar el valor que
ofrecen. Antes, por ejemplo, esta funcién
de public affairs iba pegada al desarrollo
del negocio. Hemos tenido que llevar a
cabo una labor importante de explicacion,
variando las formas de la interlocucién y
definicién de los mensajes para luego dotar
a la gestién de una garantia de continuidad
que es algo que no resuelve normalmente

el negocio» - Participante del estudio

Por tanto, en la mayor parte de las companias anali-
zadas se observa la existencia de la funcién de public
afffairs. En ocasiones crece de forma autdénoma, en
otras se presenta como una funcién emergente en la
estructura corporativa y, en otros casos, como escision
de departamentos relacionados. El analisis muestra
coémo el area de asuntos publicos es emergente y po-
see una proyeccion considerable dentro de la organiza-

cion de la compania.

Inversion en public affairs

Otra de las cuestiones analizadas en el marco de las ca-
racteristicas genéricas del area es la inversion actual y
su evolucion respecto al afo anterior, asi como el grado
de correlacion entre el presupuesto del area de public
affairs y la medicion de resultados. En este sentido, se
observa como en el Ultimo ano, el 80% de las companias
que participaron en el estudio han aumentado o man-
tenido el presupuesto de esta area, frente a solo un 20%,

que lo ha disminuido.

El 100% de las empresas que elevaron la inversion en
el departamento de asuntos publicos durante el mis-
mo periodo también midieron sus resultados en public
affairs, confirmando de esta manera que desarrollar una

evaluacion contribuye a dotarla de mayores recursos.

El equipo de public affairs

A la hora de analizar a qué se destind la inversion en las
empresas que han aumentado sus recursos dedicados
a public affairs, se observa coémo muchas destinaron los
recursos adicionales a aumentar sus equipos internos.
De hecho, la mitad de las empresas consultadas cuenta
actualmente con una division integrada por mas de 4
personas. El 20% de las companias estan formadas por
equipos de entre 4 y 10 profesionales, mientras que el
30% del total ya disponen de un staff considerable, por

encima de los diez integrantes.
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Grafico 6. Numero de profesionales que integran el departamento de public affairs

¢:Cuantos profesionales integran el departamento de public affairs?

Il De 0 a3 personas
B De 4 a10 personas

Mas de 10 personas

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Esto puede mostrar una trayectoria de crecimiento en los
equipos de profesionales que desemperfan labores de pu-
blic affairs, y que hace unos afos, aunque no se disponen

de datos, eran probablemente mucho mas reducidos.

Si segmentamos el ndmero de profesionales del departa-
mento en las empresas cotizadas, el porcentaje de empre-
sas con mas de una decena de profesionales en el area sube
del 30% hasta el 46%. La cotizacidon en bolsa implica una
relacion mas fluida con las instituciones, especialmente con
los reguladores y los organismos supervisores o de compe-
tencia, y esta es sin duda una de las razones por las que las

divisiones de public affairs estan mejor dimensionadas.

2.2 Contexto politico y organizativo de la mediciéon en
public affairs

Impacto del entorno politico

En los Ultimos afos, en Espafia hemos asistido a una rapi-
da fragmentacion y polarizacion del entorno politico. Esta
ha venido, ademas, acompanada de una mayor inestabili-
dad y volatilidad en la agenda politica y parlamentaria. Se-
gun el informe Trust Barometer 2019, elaborado por Edel-
man, Espafa se encuentra entre los paises donde hay mas
desconfianza entre el publico informado (con 47 puntos),
asi como en la poblacién general (con 39). En el mismo in-
forme se indica que, a nivel global, la confianza crece en el
gobierno cuatro puntos entre el publico informado y tres

entre la poblacion general (2019).

«Toda lagestiéon de recursos empresariales
debe estar medida por unos objetivos. En
public affairs, los objetivos son a corto,
medio y largo plazo, de ahi la importancia
de contar con una metodologia que evalue
lo que uno se compromete a realizar.
Es importante que los stakeholders o
reguladores sepan de ti y te conozcan
previamente, por si surge un problema
ante un impacto normativo. Los KPI's,
por tanto, no deben medir si una ley
esta redactada conforme a lo que a una
determinada empresa le viene bien, sino
si hemos ejecutado todas las acciones
destinadas a minimizar su impacto; y
es eso precisamente lo que se puede
evaluar. Sin duda, existe una necesidad
de medir estos intangibles» - Participante

del estudio
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Probablemente, esta sea una de las razones por las que, tal
y como recoge el analisis realizado, el impacto del entorno
politico pesa cada vez mas en la cuenta de resultados de
las compafias espaiolas. De hecho, el 90% de las empresas
consultadas para este informe califica de alta la importancia
de este impacto en su actividad y resultados, llegandose a
alcanzar un porcentaje incluso mayor, del 100%, en el caso
de las cotizadas en el IBEX 35. Unicamente el 10% de los en-
trevistados describe como baja la relevancia del entorno po-

litico en su cuenta de resultados.

Ante este escenario, el 75% de los encuestados califican
como alta la importancia de medir el impacto de las estra-
tegias y actuaciones en asuntos publicos. Solo el 5% de las
encuestados considera que sopesar el impacto de las estra-
tegias y actuaciones en public affairs tiene una baja impor-
tancia en la evolucién econdmica de la firma, mientras que
el 20% restante aflade que su impacto es medio. Por tanto,
se puede considerar que la medicion de los resultados en

public affairs se sitUa como una cuestion estratégica.

Otra de las cuestiones planteadas en este ambito es la re-
ferida al estado de la medicién en Espana en comparacion
con otros paises o mercados. Esta cuestion podria tener im-
portancia a la hora de dotarse de modelos o herramientas
para la medicién en el futuro. En este sentido, y a pesar de
la importancia atribuida a medir las actuaciones de la ges-
tion de los public affairs, los encuestados consideran que
la metodologia y los sistemas empleados para la mediciéon
estan mas desarrollados fuera de Espafa, o asi lo afirma el

65% de los expertos entrevistados. No obstante, si la misma
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pregunta se realiza entre los directores institucionales de

empresas cotizadas esta percepcion resulta algo menor.

Principales razones de la no medicién de public affairs

A la hora de analizar las razones por las que las compa-
fAfas no miden sus actuaciones en public affairs resulta
importante aclarar si ello responde a una falta de inte-
rés o prioridad, al desconocimiento sobre la manera de
abordarlas o a la ausencia de modelos y herramientas

que permitan afrontarla con suficientes garantias.

Los resultados del estudio muestran como entre las prin-
cipales razones que argumentan los entrevistados para
no realizar una medicidn de sus actuacionesy estrategias
en public affairs destacan especialmente la falta de es-
tandares y de metodologia, asi como los distintos KPI's
segun cada compafia. Asi, con una puntuaciéon de 4,89
dentro de un baremo de 7 a 1, los entrevistados sefa-
laron que la ausencia de estandares o metodologia se

convierte en la principal razén para no medir.

Ademas, el estudio muestra como la mayoria de los en-
cuestados afirma «no saber hacerlo». Por tanto, la falta de
estrategia, objetivos o planificacién en public affairs, la
ausencia de recursos y tiempo o la no exigencia por par-
te de la compania suponen Unicamente razones secun-
darias para la no evaluacién de las actuaciones en esta
area. Como se observa en el grafico 7, tampoco el miedo
o la preocupacion por los posibles resultados impediria
en gran medida una medicion si se supiera como llevarlo

a cabo y existiera una metodologia estandarizada.

Grafico 7. Principales razones por las que no se esta midiendo la actuacion en public affairs

¢{Qué razones pesan mas a la hora de no medir su actuacién en public affairs?

4,89 4,84

3,05 2,68

i =

Se desconoce
cémo hacerlo objetivos ni
planificacion en PA

No hay estandares,
ni metodologia

No existe estrategia, Resulta muy dificil o Requiere muchos
imposible conseguir recursos y tiempo

No es necesario/
no me lo exigen

Existe preocupacion
por los posibles
resultados

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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Grafico 8. Medicién del impacto de las estrategias por areas
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¢Cual es el area de la compafiia que mide mejor el impacto de sus estrategias?

45
3,45
J I lz'50 lz’l.5 .

Marketing y Comunicacién
publicidad

Responsabilidad Public Affairs
social corporativa

Estos resultados evidencian la necesidad de un acompana-
miento externo durante el proceso de medicion, a propor-
cionar por aguellos expertos y asesores con mas experiencia
y conocimiento en esta materia, que permita a las compa-

Alas avanzar en una medicion adaptada a sus necesidades.

Comparativa de medicién con otras dreas de negocio

La medicion es uno de los principales retos que afronta,
no solo el area de public affairs, sino en general cualquier
division de una compania y particularmente aquellas que
operan en el ambito de los intangibles. En el estudio se
ha comparado esta area con otras para conocer cual mide
mejor su actividad dentro de la empresa. Para ello, se ha
realizado una comparativa con los departamentos de
marketing y publicidad, comunicacion, legal, y responsa-
bilidad social corporativa, que en muchas ocasiones ope-
ran dentro de la misma estructura corporativa que public
affairs. Este analisis otorga una nota maxima de 4,15 sobre
un baremo de 5 al departamento de marketing y publici-

dad, seguido del de comunicacion.

La nota mas baja, de 2,05, la obtiene la medicion de los
asuntos publicos. Ni siquiera un intangible tan dificil de
evaluar como son las acciones de responsabilidad social
corporativa cuenta con una calificacion tan baja. Esto
pone de relieve una de las debilidades mas comunes del

area de public affairs, su bajo nivel de medicidn respecto a

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

otras con las que compite internamente en la definicion
de presupuestos, proceso de reporting interno y parti-

cipacion en el consejo de direccion de las companias.

2.3 Sistemas de medicién
Aungue resulta complicado categorizar los sistemas de
medicidn existentes para la practica de public affairs, este

estudio identifica y analiza tres tipologias de sistemas.

« Sistemas basados en el ROI o retorno en la inversion,
cuyo objetivo es medir los resultados desde el punto
de vista financiero, mediante el calculo del ratio o por-
centaje de beneficio obtenido por la compafia respec-

to a la inversion realizada en public affairs.

» Sistemas que siguen un marco conceptual basado en
outcomes o resultados. Estos, centran su medicion en
la definicidon de actuaciones y actividades a desarrollar
(inputsy activities), con el objetivo de obtener determi-
nados resultados y logros para la compania, y el anali-

sis de los resultados reales alcanzados*.

« Otros sistemas de medicion, centrados en distintas va-
riables o actuaciones, como pueden ser los grupos de
interés contactados, las victorias o derrotas legislativas,
la satisfaccion de los stakeholders externos o la partici-

pacién en consultas publicas.

“Ver, a modo de referencia, AMEC’s Integrated Evaluation Framework basado en inputs, activities, output, outcomes e impact www.amecorg.com.
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Grafico 9. Conocimiento de los sistemas de mediciéon de public affairs

:Queé sistema de medicion aplicable a los public affairs conoce?
75%

30%

. -
.

Outcomes ROI Otros

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Dentro de este ejercicio de identificacion de sistemas y independencia de que los aplicasen o no en sus com-

variables, en el estudio también se quiso determinar en pafias. El resultado muestra como los sistemas basados

qué medida la no aprobacién de una iniciativa politica que en outcomes son los mas conocidos, al ser identificados

afectase negativamente a una empresa podria conside- por el 75% de los entrevistados.

rarse un indicador en la medicion de resultados. En este

sentido, un 85% de la muestra coincidié en sefalar que la Otro 30% de la muestra también reconoce saber en qué

no aprobacién de esa normativa, directiva o ley deberia ca- consiste la evaluacion en base al retorno sobre la inver-

talogarse como un indicador. sion (ROI) y un 10% cita otros sistemas de evaluacion®.

Por lo tanto, los sistemas de medicion basados en

outcomes son claramente los mas conocidos por parte

«El sistema de medicién basado en de aguellos profesionales dedicados a los public affairs,

objetivos o outcomes no se deberiarealizar lo que apuntaria, como veremos mas adelante, a la uti-

tanto para justificar el presupuesto anual ni lizacion actual o futura de este tipo de medicion por la

para monetizar el valor del departamento, mayoria de los responsables de asuntos publicos.

como para desarrollar un ejercicio de o ) )
Plan estratégico de public affairs

buena praxis; para mejorar la reputacion . ) )
P v P ] P Otra de las cuestiones analizadas en el estudio es el po-

de la compania, el conocimiento del
entorno politico e institucional que tiene la
empresa y mejorar el entorno de negocio
del sector en el que opera la compania» -

Participante del estudio

sible grado de correlacion entre la medicion de resul-
tados y la existencia de un plan estratégico de public
affairs en la compania. De hecho, la definicion formal
de planes estratégicos deberia llevar asociada la intro-
duccion de indicadores y sistemas de medicion que
permitan evaluar el grado de éxito en el desarrollo del
plan. En este sentido, tanto la definicion de estrategias

como la medicion de resultados son dos de las bases

Conforme a esta clasificacion, se pregunto a los participan- sobre las que se sustenta la profesionalizacion del sec-

tes del estudio qué sistemas de medicién conocian, con tor de los public affairs.

S Este resultado se obtuvo ofreciendo la posibilidad de cada entrevistado pudiera sefialar uno, dos o tres sistemas, de ahi que el total exceda del 100%.
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GRAFICO 10. Empresas con un plan formal y escrito de public affairs

Cotizan en bolsa

No cotizan en bolsa

Miden resultados en Public Affairs

No miden resultados en Public Affairs

De 0O a 3 trabajadores

Mas de 3 trabajadores

0% 65%

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
El 65% de los encuestados afirmo tener un plan formal y trategia y objetivos de public affairs y el plan de nego-
escrito de public affairs, un porcentaje que asciende hasta cio de la compania. En aquellas empresas que miden
el 73% cuando se toma como muestra las empresas co- sus resultados en asuntos publicos existe una mayor
tizadas. A esto hay que afadir que el 100% de las empre- coordinacién, segun advirtieron el 100% de empresas
sas que miden cuentan con una planificacion estratégica de este grupo.

previa y que los departamentos de public affairs mejor

dimensionados, con equipos superiores a cuatro emplea- Motivos para la medicién de las actuaciones de
dos, disponen de un plan, algo que confirma el 80% de los public affairs
encuestados con equipos de este tamano. También se ha querido evaluar en el estudio las razo-

nes por las que las companias miden sus esfuerzos en
Ademas, el 80% de las empresas consultadas afirmaron asuntos publicos.

que existe una coordinacion entre la elaboracion de la es-

Grafico 11. Razones para medir las actuaciones de public affairs

¢Cual es la razén por la que mediria las actuaciones de public affairs?

4,80
4,05
3,25
’ 2,95
2,50
. =

Valorar el impacto Demostrar el valor Para ser mas Solicitado por el Justificar el Buena Praxis
de la inversién en del departamento eficiente en la CEO presupuesto

PA en el negocio estrategia de PA en anual

de la compaiia el futuro

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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Los resultados de la encuesta muestran que la principal
razén de las empresas para evaluar sus actuaciones en
asuntos publicos en Espafia es la valoracion del impacto
de la inversién en public affairs en el negocio de la com-

pania. Este motivo obtuvo la mejor nota (4,80 sobre 6).

Por detras de este, se encuentran otros motivos como la
demostracion del valor del departamento, que consiguid
un 4,05, o ser mas eficiente en la estrategia de public
affairs en el futuro, con un 3,25. La solicitud del CEO de
la compafia como razén para la medicién obtuvo Unica-
mente un 2,95 mientras que la justificacion del presupues-
to anual o la buena praxis tampoco resultarian determi-

nantes, con un 2,50 y 1,85 de valoracidon respectivamente.

Estos resultados tienen su légica, y confirman cémo los
public affairs son una practica relativamente joven, pero
de importancia creciente, que necesita dimensionar su

contribucion al negocio y los resultados de las companias.

2.4 Empresas que miden las actuaciones en public affairs
Llegados a este punto, se dividio a los entrevistados en dos
itinerarios distintos en funcion de si estaban o no midiendo

sus actuaciones en public affairs. De esta forma, se pudo

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

evaluar de forma independiente a las empresas con
experiencia en la medicion de los asuntos publicos, asi
como a las que no la tienen. El resultado de la encuesta
muestra como el 50% de las empresas participantes si
mide sus actuaciones en public affairs, mientras que el

otro 50% no lo hace.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos
durante esta primera fase entrevistas con las organiza-
ciones que actualmente estan midiendo las actuacio-

nes en public affairs.

Medicién basada en objetivos u outcomes

Se observd que el 100% de las organizaciones que mi-
den sus actuaciones en este ambito aplican un sistema
de outcomes, es decir, una analisis por objetivos, mien-
tras solo el 10% utiliza una metodologia de retorno de

inversion o ROl (ademas del basado en outcomes)”.

Entre aquellos que utilizan sistemas de outcomes cabe
destacar como el motivo mas valorado -con una nota de
9,10 en una escala de1a 1l puntos- el de proporcionar un
«mejor conocimiento del entorno politico e institucional

gracias a las actuaciones de public affairs».

Grafico 12. Principales objetivos de la mediciéon de public affairs

¢Cudl de los resultados siguientes considera que es mas importante para su compania?

Mejor conocimiento del entorno politico e institucional

Mejora de la reputacién

Cumplimiento del plan estratégico

Identificacién y mitigacién de riesgos reputacionales

Mejora del entorno de negocio del sector

Mejora competitiva de la compafiia dentro del sector

Puesta en marcha de un nuevo modelo de negocio
Cumplimiento de objetivos en PA

Mejor conocimiento de las preocupaciones y expectativas de la...
Apertura de una nueva area geografica

Participaciéon en foros o grupos de trabajo institucionales

9,10

8,60

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

7 Los encuestados en el estudio podian optar por mas de un sistema de medicién.
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Otros motivos que obtuvieron una alta puntuacion fueron
«la mejora de la reputacion», con un 8,60 y «el cumplimien-
to del plan estratégico» con un 8,10. La «identificacion y
mitigacion de riesgos reputacionales», la «mejora del en-
torno de negocio del sector» y la «<mejora competitiva de la

compafia dentro del sector» se situaron por debajo.

Sin embargo, las actuaciones de public affairs resultaron
menos impactantes cuando se trataba de «poner un nue-
Vo negocio en marcha (linea de negocio, producto o servi-
cio)» que obtiene una calificacion de 5,40 o «para propiciar
la apertura en una nueva area geografica», que tan solo
alcanzo el 3,70. Por ultimo, el resultado al que menor im-
portancia dieron los entrevistados, con una valoracion de
3,60 fue al hecho de «haber logrado introducir a personas
propuestas por la organizacion en foros/grupos de trabajo
institucionales de gran interés para la compafia», como

puede observarse en el grafico 12.

Por tanto, se observa cémo los resultados que mas desta-
can son los estratégicos y reputacionales, junto a los ligados
al mejor conocimiento e inteligencia del entorno institucio-
naly politico en el que operan las companias. Esto apunta a
la priorizacion en la medicién de indicadores de caracter es-
trategico frente a los mas tacticos u operativos, como pue-

dan ser los ligados directamente a la operativa de negocio.

Medicién basada en ROI
Aunque la medicién basada en ROI solo es utilizada en la

practica por un 10% de las empresas analizadas que miden
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su empefno en el ambito de los asuntos publicos, vale la
pena sefalar cédmo los ahorros en costes conseguidos
por acciones de regulacién (8), las ayudas publicas reci-
bidas (7) y los impactos bursatiles positivos (6) son las va-
riables mas valoradas en un rango de 1a 8. Por el contra-
rio, otros indicadores como las mejoras fiscales, laborales

o financieras no son considerados como prioritarios.

Respecto a los gastos consignados para la evaluacion
a través del ROI, el «presupuesto del equipo de public
affairs» y el «asesoramiento externo» fueron senalados
como los més importantes, seguidos de los «estudios»,
los «eventos institucionales» de la compafiay las «herra-

mientas de gestion».

Otros sistemas de medicién diferentes a outcomes
y ROI

Algunos de los directores consultados utilizan también
otros métodos, basados en variables o actuaciones con-

cretas, diferentes al ROl o outcomes.

Los sistemas de medicion basados en objetivos de
«stakeholders contactados» obtuvieron la mejor pun-
tuacion entre los «otros sistemas», con 4,89 en un ran-
go de 1a 5 seguido de «victorias y derrotas legislativas
o regulatorias» que obtuvo un 4,78. Son, por tanto, am-
bos parametros los que se sitian como las principales
variables en caso de usar sistemas distintos al ROl o
outcomes. En tercer lugar, aparece la satisfaccion de

stakeholders externos.

Grafico 13. Uso de otros sistemas de medicion complementarios a los de outcomes y ROI

En caso de utilizar otros sistemas de medicién, ¢cuales se emplean?

4,89 4,78
2,89
. 2,00 2,00
Stakeholders Victorias y derrotas Satisfaccion de Mejora de las Participacion en
contactados legislativas o p pciones y consultas publicas
regulatorias externos reputacion de la

organizacién

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Grafico 14. Valoraciéon de la posibilidad de exportar el modelo de medicion

;Considera exportable a otra organizacién el modelo de medicién empleado?

B Es exportable

I No es exportable

Relevancia de la medicién en las companias

Una de las cuestiones mas importantes sobre las que se
intenta arrojar luz en este estudio es la posibilidad de ex-
portar, total o parcialmente, los sistemas o modelos de
medicién utilizados por una compania. De hecho, en el
informe Medir el valor de la comunicacion, en el que se
resumen las ideas claves de la cumbre de métricas en co-
municacion AMEC SUMMIT, se sefala la importancia de
centralizar datos y unificar sistemas de medicion: «La cen-
tralizacion de datos incrementa la eficiencia. Si bien pare-
ce obvio, no siempre se hace de esta manera. Tener facil
acceso a los datos, saber de dénde provienen y gestionar-
los con fluidez conlleva grandes ventajas. El cambio hacia
soluciones integradas de monitorizacion y analisis de me-
dios mucho mas centralizados donde un proveedor global

reemplaza o integra a decenas de diferentes proveedores

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

internacionales es una tendencia cada vez mas clara en
las grandes organizaciones» (Corporate Excellence & Re-
bold, 2019). Esta cuestién resulta clave para dilucidar si,
tal y como sucede en otras areas de caracter estratégico
para las companias, los public affairs pueden disponer a
futuro de una metodologia, herramientas e indicadores

comunes para su medicion.

Dentro de las compafias que si miden, el 80% de las en-
cuestadas considera que un sistema de medicion de los
public affairs puede ser exportable, total o parcialmente,
a otras organizaciones, frente a un 20% que no lo con-
sidera exportable. La mayoria de los directores entrevis-
tados considera, por tanto, que se podria funcionar con

una base estandarizada adaptable a distintas empresas.

Grafico 15. Valoracién de la viabilidad de asignar variables a un sistema de medicién estandarizado

:Cree que es viable la asignacion de variables a un sistema de medicién que
pueda ser utilizado por distintas organizaciones?

B Es aplicable a distintas organizaciones

B No es aplicable a distintas organizaciones

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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Asimismo, el 78% de las empresas consideran que es viable
la asignacioén de variables a un sistema de medicion de resul-

tados que pueda ser aplicable por distintas organizaciones.

Esta valoracion plantea, por tanto, la posibilidad de avanzar
en sistemas o metodologias de medicion comunes, o que
puedan contar al menos con una base comun que sea lue-

go adaptada a las caracteristicas propias de cada compania.

2.5 Compaiias que no miden sus actuaciones en
public affairs

En el informe, la separacion de los resultados entre las
empresas que si miden y las que no lo hacen se ha reali-
zado para establecer una comparativa de expectativas y
posibles diferencias significativas entre unas y otras. De
esta forma, se persigue identificar los motivos reales de

la no evaluacion.

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos de las
entrevistas con las empresas que actualmente no estan

midiendo su actuacién en public affairs.

En este sentido, el estudio observa una primera diferen-

cia importante. Mientras que los que si median otorgan
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una baja puntuacion al hecho de que las actuaciones
de public affairs sirvien para poner en marcha un nue-
vo modelo de negocio, o servicio, las empresas que no
miden consideran que, sin duda, la medicion de public
affairs podria ofrecer resultados relevantes en el caso
de expandir el negocio hacia otras areas o servicios y
de ahi que este resultado obtenga una nota de 9,11, en

unrangodelall

Las razones para una valoracion tan alta de la puesta en
marcha de un nuevo modelo de negocio podrian atri-
buirse a la percepcion de que la medicion pueda ser ne-
cesaria en otras circunstancias de la comparnia distintas

a las actuales.

Otras de las variables mas puntuadas por estas em-
presas que no miden son el «mejor conocimiento po-
litico e institucional» con 8,22 puntos y la «mejora de
la reputacion» y del «<entorno de negocio», con 822 y
7,56 puntos respectivamente. Entre las variables me-
nos puntuadas se sitUan el kmejor conocimiento de las
preocupaciones de la sociedad y las expectativas que
tiene sobre la empresa» o la «participacion en foros o

grupos de trabajo institucionales».

Grafico 16. Valoracion de los resultados de la medicién de public affairs

¢Cual de los resultados siguientes consideraria que resultarian mas importantes
para su compafia llegado el caso de medir con outcomes?

Puesta en marcha de un nuevo modelo de negocio

Mejor conocimiento del entorno politico e institucional

Mejora de la reputacion

Mejora del entorno de negocio del sector

Cumplimiento de objetivos en PA

Cumplimiento del plan estratégico

Apertura de una nueva area geografica

Identificaciéon y mitigacién de riesgos reputacionales

Mejora competitiva de la compafiia dentro del sector

Mejor conocimiento de las preocupaciones y expectativas de la sociedad

Participacién en foros o grupos de trabajo institucionales

9n

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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Grafico 17. Empleo de otros sistemas de medicion

En caso de que en un futuro utilizaran otros sistemas de medicion,
;ccual de estos emplearia?

3,00
2,60
4 2,40
1,40 1,40
Mejora de las kehold: Satisfaccién de Victorias o derrotas Participacién en
percepciones y contactados stakeholders legistativas o consultas publicas
reputacién de la externos regulatorias

organizacién

Vale la pena resaltar cémo las empresas que actualmente
no miden sus actuaciones de public affairs no considera-
ron el ROl como un sistema a emplear en el futuro en caso
de embarcarse en un modelo de medicidon. La no prioriza-
cion de este tipo de sistemas puede estar causada en algu-
nos casos por la falta de conocimiento sobre los mismos,
asi como la dificultad afladida de emprender la medicion

a través del ROl en una primera aproximacion a este reto.

Este resultado, por tanto, parece fundamentarse en la me-
jor comprension vy, a priori, mayor facilidad de aplicacion
de modelos como el de outcomes u otros, mas que en la
falta de interés en sistemas basados en ratios financieros.
En el futuro, quedan pendientes de valorar en mayor pro-
fundidad indicadores como las ayudas publicas recibidas
(subvenciones, bonificaciones), las medidas fiscales con

impacto en la compania, las reformas contables y finan-

Grafico 18. Utilidad de la medicién para fijar objetivos

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

cieras, los impactos de las reformas laborales y otro tipo
de indicadores de tipo financiero. Estos indicadores no
fueron marcados por las companias participantes en el
estudio, lo que deja entrever la falta de madurez de los

sistemas de medicién basados en ROI.

Si analizamos las distintas variables —en el caso de que
midieran con un sistema no basado en outcomes ni
ROI—vemos que las compafias que no miden otorgan «a
la mejora de las percepcionesy reputacion de la organiza-
cion» el primer puesto, con una puntuaciéon de 3, frente al

2,6 que obtendria los «stakeholders contactados».

Por otro lado, resulta resefable como el 90% de las em-
presas consultadas que no median sus actuaciones en
asuntos publicos consideraba que esta evaluacion seria

util para fijar los objetivos durante el siguiente ejercicio.

:{Cree que los resultados le servirian para fijar los objetivos durante el préximo ejercicio?

B Serviria para fijar objetivos

B No serviria para fijar objetivos
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Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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Por lo tanto, la predisposicion y el interés por medir en el
futuro por parte de las companfias que actualmente no lo
hacen parecen ser claros, bien por un efecto contagio de
aquellas organizaciones que si miden o por la identificacion
de los retornos derivados de la medicion futura. Esto parece
anticipar un escenario futuro con mayor implicacién y par-
ticipacion de las empresas que actualmente no miden en la

introduccioén de indicadores y sistemas de medicion.

2.6 Comparativa entre las empresas que miden sus
actuaciones en public affairs y las que no lo hacen
En el siguiente grafico se presentan las diferencias en
puntuacion de variables asignadas al sistema de outco-
mes (el mas conocido), entre las compafias que miden
y las que no lo hacen. Se observa, por un lado, cémo te-

ner un «mejor conocimiento del entorno politico e insti-
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tucional» se sitla como el segundo resultado mas im-
portante, dentro del grupo de las que actualmente no
miden, en caso de medir en el futuro mediante el siste-
ma basado en outcomes, con una puntuacion de 8,22,
siendo este uno de los fundamentales en las empresas
que realizan la medicién, con un 9,1 de valoracién. Por
tanto, en ambos casos esta motivacion se sitUa entre

las mas importantes.

Si se identifican sin embargo diferencias significativas
entre unas y otras en variables como el «cumplimiento
del plan estratégico», de menor prioridad para las em-
presas que no miden, o las relacionadas con la mejora
del entorno de negocio o la puesta en marcha de nue-
vos modelos de negocio, de mayor prioridad para este

grupo de compafias.

Grafico 19. Valoraciéon de los resultados obtenidos mediante un sistema de outcomes

Mejor conocimiento del entorno politico e institucional
Mejora de la reputaciéon

Cumplimiento del plan estratégico

Identificacién y mitigacién de riesgos reputacionales
Mejora del entorno de negocio del sector

Mejora competitiva de la compafiia dentro del sector
Puesta en marcha de un nuevo modelo de negocio

Cumplimiento de objetivos en PA

Mejor conocimiento de las preocupaciones
y expectativas de la socieddad

Apertura de una nueva area geografica

Participacion en foros o grupos de trabajo institucionales

[l si miden resultados en PA

B No miden resultados en PA

Por otro lado, existen otras variables de menor relevancia
en ambos casos, como pueden ser la «introduccion de per-

sonas propuestas por la organizacién en foros/grupos de

21

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

interés de trabajo institucionales» o, lo que llama mas la
atencion, el «mejor conocimiento de las preocupaciones

y expectativas de la sociedad».
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Conclusiones

Con este informe se pretende establecer un punto de par- 3.2 Impacto politico y medicion de public affairs

tida para seguir investigando en la evaluacion de los asun-

tos publicos, y asi contribuir a la profesionalizacion del sec- « El impacto del contexto social, en especial del entorno
tor y sentar las bases para la creaciéon de un sistema de politico, pesa cada vez mas en la cuenta de resultados
medicion estandarizado y extrapolable a las necesidades de las compahias espanolas. El 90% de las empresas
de cada compania. consultadas en el informe califica de alta la impor-

tancia de este impacto en el balance de las mismasy

A continuacion, se resumen las principales conclusiones llega a alcanzar un porcentaje incluso mayor, del 100%,
del estudio. en el caso de las cotizadas en el IBEX 35.
3.1 Caracteristicas del area de public affairs » A pesar de esta urgencia por medir las actuaciones de la

gestion de los public affairs, los encuestados creen que

* El 65% de los encuestados afirmé tener un plan formal la metodologia y los sistemas empleados para valorar
y escrito de public affairs, un porcentaje que asciende estas actuaciones estdn mas desarrollados fuera de Es-
hasta el 73% cuando se toma como muestra las empre- pafa, como afirma el 65% de los expertos entrevistados.

sas cotizadas.

* Entre las razones que argumentan los entrevistados

s En el Ultimo ano, el 80% de las compaiiias que partici- para no realizar una medicién de sus actuaciones y
paron en el estudio sostiene que ha aumentado o man- estrategias en public affairs destaca especialmente la
tenido el presupuesto de public affairs, frente a solo un falta de estandares y de metodologia.

20% que lo ha disminuido.

» Queda mucho camino por recorrer en la medicién, en

« La mitad de las empresas consultadas cuentan ya con comparacion con otras areas corporativas de las com-
una divisién integrada por mas de 4 personas. De ellas, pafias (como marketing y publicidad) que miden me-
el 20% estan formadas por equipos medianos de entre jor su actividad y resultados.

4y 10 trabajadores, mientras que el 30% ya disponen de

equipos con mas de 10 profesionales.

El impacto que tiene el entorno politico

sobre el valor de las organizaciones

El sector de los public affairs ha crecido encuestadas coincide con los datos de
exponencialmente en los ultimos 10 afios en encuestas a directivos a nivel mundial.
Espafia; ejemplo de esto es el incremento del Ese reconocimiento es directamente
presupuesto y de equipo en las direcciones proporcional al crecimiento del sector
de las compafiias encuestadas. de los asuntos publicos y a la necesidad

de encontrar sistemas de medicién que
La tendencia al alza de la profesién confirma . .
P cuantifiquen ese impacto.

la creciente madurez del sector en Espania,
_ . La dificultad de medir supone
que se situa a un nivel muy cercano en i
. L . probablemente un obstaculo para el
profesionalizacién al existente en el entorno L . . o
L reconocimiento internoyla equiparaciéon
de las instituciones europeas en Bruselas, o B X . B
del area de public affairs con otras areas

en paises como EE. UU. y Reino Unido . . p
corporativas con mas estandares y

experiencia en el campo de la medicién
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3.3 Sistemas de medicion

+ EI 50% de las empresas participantes en el estudio mide

sus actuaciones en public affairs.

s Los sistemas de mediciébn mas conocidos en public
affairs, segun el 75% de los entrevistados, son los basa-
dos en outcomes, que ademas utilizan el 100% de las

compafias que miden sus actuaciones en public affairs.

« Un porcentaje significativo de los directores consulta-
dos también utiliza todavia variables tradicionales, como
pueden ser los stakeholders contactados o las victorias

y derrotas legislativas.

« La principal razén de las empresas espafiolas para evaluar
sus actuaciones en asuntos publicos es la valoracion de su
impacto en el negocio de la compaiiia. Este motivo obtuvo
la mejor nota (4,80 sobre 6), seguido por la mejora de la

reputacion y la mitigacion de los riesgos reputacionales.

A nivel internacional no existe consenso
con respecto a los posibles sistemas de
medicién —y las respuestas recibidas en la
encuesta son coherentes con ello—. Llama
la atencidn el alto porcentaje de empresas
que miden en Espana, lo que parece
indicar que el sector estda mas proximo a
otros mercados mas maduros de lo que

inicialmente se podria esperar.

La encuesta confirma que el sistema ideal
de medicién es el basado en outcomes,
tanto en las que miden como en las que
aun no lo hacen. Si bien todos los directores
buscan evaluar el impacto en el negocio,
son conscientes de que el sector se
encuentra entre los intangibles, en especial
por el impacto positivo en la reputacion y
la mitigacién de los riesgos reputacionales,
por lo que la aproximacién a través de los

resultados y logros es la mas valorada.
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3.4 Empresas que miden sus actuaciones en

public affairs

« El 100% de las compafias que actualmente miden
utilizan sistemas basados en outcomes, es decir, un

analisis basado en objetivos y resultados perseguidos.

s Proporcionar un «mejor conocimiento del entorno
politico e institucional gracias a las actuaciones de
public affairs», «la mejora de la reputacién» y «el
cumplimiento del plan estratégico» son los principa-
les motivos para seguir evaluando las actuaciones de
Public Affairs, segun determinan las empresas que si

miden estos resultados.

» Dentro de las companfias que si miden, el 80% de los
participantes preguntados considera que los siste-
mas de medicidén en public affairs pueden ser expor-

tables total o parcialmente a otras organizaciones.

Los principales motivos identificados
confirman el caracter estratégico de
de la medicién y, por tanto, el recorrido
futuro que tiene el desarrollo de
modelos y nuevas variables que puedan
ser aplicables a distintas organizaciones

El valor de la medicién en public affairs en Espafa
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3.5 Compafnias que no miden sus actuaciones en

public affairs

» Mientras que los que si median otorgaban una baja pun-
tuacion al hecho de que las actuaciones de public affairs
sirvieran para poner en marcha un nuevo negocio, linea
de actuacién o servicio, las empresas que no miden con-
sideran que la medicién de public affairs puede ofrecer
resultados relevantes en el caso de desarrollo de nue-

vas lineas de negocio.

* El 90% de las empresas consultadas que no median sus
actuaciones en asuntos publicos considera que esta
evaluacion seria util para fijar objetivos durante el si-

guiente ejercicio.

« Existen diferencias significativas entre las compaiiias
que miden y no miden en variables, como el cumpli-
miento del plan estratégico, de menor prioridad para las
empresas gue no miden, o las relacionadas con la me-
jora del entorno de negocio o la puesta en marcha de
nuevos modelos de negocio, de mayor prioridad para

este grupo de companias.

La mayoria de las empresas consultadas en
el estudio que no miden susactuacionesen
public affairs estan interesadas en hacerlo
en el futuro. La importancia asignada a la
puesta en marcha de un nuevo modelo de
negocio podria atribuirse a la percepcién
de que la medicién pueda ser necesaria en
otras circunstancias o entornos de negocio

de la empresa distintos a los actuales
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