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PROPOSITO, LIDERAZGO RESPONSABLE Y REPUTACION EN LA
ERA DEL CAPITALISMO DE LOS STAKEHOLDERS

Approaching the Future 2022 es la séptima edicion consecutiva de un
estudio que se consolida como una herramienta imprescindible para
conocer las principales tendencias globales en reputacion y gestiéon de

intangibles.

En esta nueva edicidén observamos coémo, tras el
impacto de la pandemia, las organizaciones estan
redefiniendo sus prioridades para responder a una
realidad en plena transformacién caracterizada por
la inestabilidad social y econdmica generada en
gran medida por la guerra de Ucrania, la creciente
desigualdad social o la emergencia climatica. Ante
esta realidad incierta e inestable la respuesta parece
clara: avanzar en la activaciéon e implementacion
del propdsito corporativo y en el impulso de un
liderazgo responsable. Estas son las dos tendencias
que lideran el ranking de prioridades de esta
edicion, que actian como respuestas a retos
urgentesy a la necesidad de impactar de forma
positiva en los entornos en los que se opera.

Los resultados evidencian que las organizaciones
son cada vez mas conscientes del papel que
desempefian como motor de cambio y, por ello,

la principal conclusiéon del estudio este afio es la
consolidacién del propésito como pilar clave en la
transformacion de las organizaciones.

El propdsito corporativo obtiene la mayor relevancia
por parte de los profesionales y es, también, el
ambito al que Mas energia y recursos se esta
destinando. Casi la mitad de las organizaciones,
exactamente un 48,2 %, estd trabajando en este
sentido, un aumento significativo si se compara con
el 35,7 % del afo anterior.

Desde la primera edicion de Approaching the
Future en 2016, el propdsito se identificd como una
respuesta a la necesidad de buscar modelos de
negocio Mmas conscientes, mejor gobernados, mas
responsables y sostenibles con el entorno social

y ambiental. Seis afos después, analizamos en
profundidad coémo evoluciona el rol del propésito
corporativo hacia un activo de transformacioén
empresarial que facilita nuevas formas de operar
en un contexto en el que las expectativas sociales
y regulatorias son cada vez mayores.

Si el afo pasado las organizaciones primaron
ambitos relacionados con la adaptacién al
contexto de pandemia, en 2022 vuelven a adquirir
relevancia, junto al propésito y al liderazgo
responsable (2 primeros puestos en el ranking
de prioridades), tendencias mas estratégicas en
el largo plazo como la gestién e impulso de la
diversidad, equidad e inclusién (+8 puestos) o
las métricas ASG y el reporte en sostenibilidad
(+5 puestos). En este sentido, la ética y el gobierno
corporativo también escalan hasta cuatro puestos
en el ranking de relevancia y se situan en el top 5
de prioridades para 2022. Este crecimiento también
se observa en relacién con la Agenda 2030, que, si
en 2021 experimentd un descenso, en esta ocasiéon
sube cuatro puestos.

Alo largo del estudio profundizamos también en los
principales ambitos de trabajo y desafios a los que
se enfrentan los profesionales a la hora de impulsar
estas tendencias. Entre ellos, en 2022 destaca
especialmente la necesidad y los esfuerzos que se
estan llevando a cabo para integrar los intangibles
como parte estratégica de la gestion empresarial,
desde el desarrollo de métricas de reputacion

y la consolidacién de modelos e indicadores de
percepcion hasta la vinculaciéon de la reputacion o el
desempeno ASG a los sistemas de retribucion de la
alta direccion.
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Cabe destacar que entre las 16 tendencias que se
identifican en esta ediciéon para definir el presente
y futuro de la gestién de intangibles aparecen

dos asuntos nuevos: la generacién de confianza
hacia los grupos de interés y la reputacion de los
CEO. En el nuevo contexto del capitalismo para los
stakeholders, en el que la clave del éxito esta en

la generacién de valor a largo plazo para todos los
grupos de interés, la confianza es determinante
para conseguir y ampliar la licencia para operary
para el fortalecimiento del capital social y relacional.
Asimismo, lo es el rol de liderazgo de los maximos
directivos de las companias, que materializan el
posicionamiento de sus organizaciones en el debate
publico y ante cuestiones de interés general.

Approaching the Future avanza cada afio hacia

un analisis mas internacional y profundo, que
permite conocer las implicaciones que tienen las
tendencias en la gestion de los intangibles en las
organizaciones, tanto en la actualidad como en

los préoximos anos. En 2022 hemos contado con la
participacién de mas de 600 profesionales de 55
paises, asi como con la colaboracién de una amplia
red de 30 entidades colaboradoras que nos apoyan
en la difusion de la investigacion en todo el mundo.

Ademas, la investigacion incorpora la prospectiva de
tendencias sociales de Punto de Fuga y el anélisis de
las conversaciones y tendencias en los ecosistemas
digitales a través del trabajo del Aula de Mecenazgo
de Corporate Excellence — Centre for Reputation
Leadership para la Innovaciéon de Métricas y Gestion

’ APPROACHING THE FUTURE
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La riqueza de este enfoque metodolégico hace

de Approaching the Future una guia Unica que
permite a las organizaciones conocer las tendencias
de mayor impacto en el contexto empresarial desde
distintos puntos de vista. Y, principalmente, les

dota de herramientas para la toma de decisiones
de cara a integrar la gestion de la reputacion y los
intangibles en sus organizaciones. Se generan, por
tanto, amplitud de conocimientos para avanzar
hacia nuevos modelos de empresa que integran

los capitales intangibles como una parte esencial

y determinante para crear valor a largo plazoy
garantizar la licencia social para operar.

Esperamos que esta nueva edicién contribuya a
avanzar en la transformacién de las organizaciones
para construir juntos nuevos modelos de

liderazgo mas resilientes, que generen confianzay
CcomMpromiso con sus grupos de interés, integrando
la reputacion, la sostenibilidad, la transparencia y
la ética como pilares clave para la gestion de las
empresas con futuro.

Angel Alloza Clara Fontan

Directora Approaching the Future
y responsable de inteligencia y
conocimiento de Corporate Excellence
— Centre for Reputation Leadership

CEO de Corporate Excellence - Centre

de Intangibles y el Centro de Investigacion Social for Reputation Leadership

Aplicada (CISA) de la Universidad de Malaga. Hemos
contado también con la colaboracion de un panel
de nueve expertos y expertas con amplia trayectoria
en reputacién, marca, sostenibilidad, ética y
transparencia que aportan su conocimiento y vision
de futuro.

2022

APPROACHING THE FUTURE

TENDENCIAS EN REPUTACION
Y GESTION DE INTANGIBLES

Isabel Lopez Triana Claudina Caramuti

Cofundadora y Directora General de Cofundadora y Directora de Desarrollo
CANVAS Estrategias Sostenibles en CANVAS Estrategias Sostenibles
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16 GRANDES TEMAS DEFINEN LA AGENDA EMPRESARIAL EN
MATERIA DE REPUTACION E INTANGIBLES EN 2022

@ CRECIMIENTO INCLUSIVO, EQUITATIVO Y

DIVERSO, UN RETO GLOBAL

® AGENDA 2030: HOJA DE RUTA HACIA LA

SOSTENIBILIDAD

©® LA EMERGENCIA CLIMATICA, ;UNA
PRIORIDAD PARA LAS EMPRESAS?

® EL FUTURO DE LA INVERSION PARA
EL DESARROLLO SOSTENIBLE

® BUEN GOBIERNO Y ETICA SE
CONSOLIDAN EN LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION

©® LA REGULACION IMPULSA LA
TRANSPARENCIA EN EL REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

® CIBERSEGURIDAD, GRAN DESAFIO
DEL MUNDO DIGITAL

APPROACHING
THE FUTURE

2022

TENDENCIAS EN
REPUTACION Y GESTION
DE INTANGIBLES

@ LA GESTION DE LA REPUTACION COMO
MOTOR DE RESILIENCIA Y EXCELENCIA

® LA COMUNICACION EN PLENA
TRANSFORMACION

® REFORZAR LA CONFIANZA DE LOS
STAKEHOLDERS HACIA LA EMPRESA

©® LA REPUTACION DEL CEO EN UN CONTEXTO
DE POLARIZACION

® MARCAS ACTIVISTAS, AGENTES DE
TRANSFORMACION SOCIAL

© EL PROPOSITO SE CONSOLIDA COMO
MODELO DE TRANSFORMACION

©® NUEVOS MODELOS DE LIDERAZGO
RESPONSABLE PARA EL CAPITALISMO DE
STAKEHOLDERS

©® HACIA LA CREACION DE SISTEMAS
HIBRIDOS DIGITALES

© UN PUNTO DE INFLEXION EN EL FUTURO
DEL TRABAJO

APPROACHING THE FUTURE PROFUNDIZA EN...

TENDENCIAS
MAS RELEVANTES
PARA LAS
ORGANIZACIONES

TENDENCIAS EN LAS
QUE MAS ESTAN
TRABAJANDO LAS
ORGANIZACIONES

TENDENCIAS MAS
MENCIONADAS EN LOS
ECOSISTEMAS
DIGITALES
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RANKING DE RELEVANCIA 2022

RANKING EVOLUCION RESPECTO
2022 TENDENCIA AL RANKING 2021

1 Propésito corporativo +4 PRIMER NIVEL DE RELEVANCIA
En este primer nivel aparecen temas relacionados con el rol de

2 Liderazgo responsable = liderazgo de las organizaciones como catalizadoras del cambio.
Asi, el propdsitoy el liderazgo responsable son los temas que se

Ty " sitian como mas relevantes; seguidos de cuestiones estratégicas
3 Digitalizacién +3 ° °

exigidas por el contexto empresarial y la sociedad, como la

. . . . . < digitalizacién, el impulso de la diversidad, equidad e inclusiony la
4 Diversidad, equidad e inclusién +8 9 P o q Y
gobernanza de las organizaciones.
5 Gobierno corporativo y ética +4
o s 7 SEGUNDO NIVEL DE RELEVANCIA
6 Reputacion y riesgo reputacional -3 . o ) )
En este nivel se sitUan aspectos clave para conseguir y ampliar la
. - — licencia para operary para el fortalecimiento y proteccién de su
7 Comunicacién y publicidad +1 capital social y relacional con los grupos de interés, como son la
gestion de la reputacion y el riesgo reputacional, la comunicacion
8 Confianza de los grupos de interés NUEVO corporativa y la construccién de confianza con los grupos de

interés.

+
I

9 Agenda 2030

Ademas, en este nivel aparecen temas clave vinculados con la

gestion y puesta en valor de la sostenibilidad, como son la Agenda
10 Métricas y reporte ASG +5 2030y las métricas y reporte ASG.

T Futuro del trabajo
TERCER NIVEL DE RELEVANCIA

Finalmente, entre las tendencias que obtienen una relevancia
relativa por parte de los profesionales aparecen cuestiones como

12 Ciberseguridad

13 Marcas activistas la adaptacion al futuro del trabajo, la ciberseguridad y aspectos
relacionados con el posicionamiento publico de las organizaciones,
14 Reputacién del CEO como son la reputacion del CEOy el impulso de marcas activistas.

Las Ultimas posiciones en este ranking de prioridades pertenecen
15 Cambio climatico a dos tematicas vinculadas con la sostenibilidad, como son el
cambio climatico y la captacion de fondos e inversion ASG.

n sostenible

Se consolida el rol de las organizaciones como agentes de cambio, |
impacto y transformacion
/s 0\

Se consolida el rol de las organizaciones como agentes de cambio
mpacto y transformacion



El propésito es la tendencia mas
relevante para los profesionales y
en la que mas se esta trabajando,
un 48,2 % de organizaciones avanzan en este
ambito, en especial a través de la integracion del
propdsito en la estrategia y procesos de toma
de decisiones (55,4 %). El principal reto al que se
enfrentan esta en ser capaces de demostrar el
impacto del propédsito en el negocio (34,7 %).

Un 42,8 % de las compaiiias estan
trabajando para impulsar el cre-
cimiento inclusivo, equitativo y
diverso. Esta tendencia es el ambito que
experimenta un crecimiento mas significativo
con relacion a 2021, subiendo ocho puestos en
el ranking de relevancia. La implementacion de
planes de igualdad y diversidad es la principal
iniciativa en la que avanzan las organizaciones
(46,5 %). Entre los retos destaca la necesidad de
demostrar el impacto de estas politicas en el
negocio (30,9 %).

La gestion de la comunicacién es
un ambito de trabajo prioritario
para el 41,7 % de las organizacio-
nes. Un 38,5 % afirma estar avanzando en el
desarrollo de nuevos formatos y contenidos de
publicidad y comunicacién, mientras que la
implementacion de modelos de medicién para
comprobar su eficacia es el principal desafio
para un 34,5 % de los profesionales.

El reporte y métricas ASG aumenta
en 5 puestos su relevancia en el
ranking global. Un 26,6 % de empresas
estan trabajando en esta tendencia de forma
prioritaria, casi el doble que en 2021 (13,5 %).

Los profesionales afirman estar avanzando en
establecer y medir indicadores ASG (33,3 %), una
tarea dificultada por el reto de lograr que esos
indicadores reflejen el impacto de la gestiéon ASG
en el negocio (29,1 %).

Se reducen las organizaciones que
trabajan de forma prioritaria en

el desarrollo de su activismo de
marca hasta el 17,8 %. Las empresas que
avanzan con esta vision implementan acciones
para incorporar su propdsito y valores en la mar-
ca (33,5 %) y fomentar la creacion de productos
sostenibles (30,1 %). Entre los retos clave destaca
la definicion del posicionamiento de marca ante
temas controvertidos (22 %).

El 9,9 % de las organizaciones de-
sarrolla actualmente proyectos de
inversién y captacion de fondos sos-
tenibles, lo que supone 5,4 puntos
menos que en 2021. La prioridad de las em-
presas en este sentido es comunicar y poner en
valor sus avances en aspectos ASG (33 %), aunque
se encuentran ante el reto de medir y gestionar el
impacto de sus productos de inversion sostenible
en el negocio (24,5 %).

APPROACHING THE FUTURE 2022 - RESUMEN EJECUTIVO

PRINCIPALES HALLAZGOS 2022

Un 42,3 % de las organizaciones
estan definiendo modelos de

liderazgo mas responsables. Esta
tendencia es la segunda mas relevante para los
profesionales, que afirman estar trabajando en
la creacién de valor a largo plazo (45 %), aunque
se encuentran ante retos como convencer a
sus lideres (29,6 %) o conciliar los intereses y
expectativas de los grupos de interésy de la
empresa (29,6 %).

Mas de un tercio de las organiza-
ciones (34 %) gestionan de forma
activa su reputacién. La incorporacion
del riesgo reputacional en los modelos globales
de riesgos (28,2 %) y el disefio e implementa-
cion de estrategias para la mejora reputacional
(25,9 %) son los principales ambitos de trabajo.
Como retos, los profesionales sefialan ser capa-
ces de demostrar el impacto de la reputacion
en el negocio (31 %).

La gestion de la confianza de los
grupos de interés es una de las
nuevas tendencias de 2022. Un 355 %
de las organizaciones esta comprometida con
reforzar la confianza de sus stakeholders, prin-
cipalmente a través de acciones para impulsar
el didlogo (52,5 %). Entre los principales retos en
este ambito destaca la gestion y medicion del
impacto reputacional (38,4 %).

Tres de cada diez organizaciones
(29,9 %) estan trabajando en el
desarrollo de nuevas formas de

trabajo. Ambito que mas cae (7 puestos)

en el ranking de prioridades globales, pero

el de mayor presencia en cuanto a volumen

de conversacion en los ecosistemas digitales.
Entre las principales acciones impulsadas en
este aspecto destaca el desarrollo de modelos
hibridos que combinen el trabajo presencial con
el online (48,9 %), asi como la implementacion
del teletrabajo. El principal reto es reducir las
barreras entre dreas y departamentos (31,3 %).

Un 19,6% de las compaiiias esta tra-
bajando en gestionar la reputacién
de su CEO, una tendencia emergente en
2022 que los profesionales abordan a través del
incremento de la proyeccion publica e insti-
tucional de sus lideres (30,1 %) y con la gestion
de su reputacion en redes sociales (26,3 %). El
principal reto para impulsar este ambito es la
medicién de la reputacién del CEO (30,1 %).

TENDENCIAS TRANSVERSALES

TENDENCIAS EN SOSTENIBILIDAD

UL 2022
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La digitalizacién es la tercera
tendencia en relevancia, pero el se-
gundo ambito en el que mas estan
trabajando las organizaciones, en
especial para lograr la digitalizacién de procesos
(58,3 %) y de su oferta comercial (39,4 %). Los
profesionales sefialan como retos las dificultades
operativas que se encuentran en la digitalizacion
de procesos (33,3 %) o en la formacién de los
empleados en habilidades digitales (32, 5%).

Crece la relevancia del gobierno
corporativo y la ética, que ascien-
de cuatro puestos en el ranking

de prioridades. Ya son 48,9 % las
organizaciones que centran sus
esfuerzos en esta tendencia. Las
principales acciones en este ambito estan
relacionadas con la implementacion de cédigos
de conducta (39,2 %), mientras que el reto clave
es la vinculacién de los sistemas de retribucion
al desemperfio ASG (18,3 %).

La contribucion a la Agenda 2030
crece cuatro posiciones en el ran-
king de prioridades de las organiza-
ciones, y se posiciona como la prin-
cipal tendencia en sostenibilidad.
Se observa un aumento de las organizaciones
avanzando en este ambito (29,5 %), 4,4 puntos
mas en relacion a 2021. El objetivo de las empre-
sas en este sentido es alinear sus estrategias de
negocio y de sostenibilidad con los ODS (44,1 %)
y su principal desafio es la medicién de su
progreso en estos objetivos (27,1 %).

El desarrollo de la ética y seguridad
de la tecnologia es un ambito de
trabajo clave para un 20,7 % de las
organizaciones encuestadas. Para
lograrlo, las empresas se estan enfocando en la
inversion en el desarrollo de sistemas de protec-
cion y seguridad (39 %), siendo también este el
principal reto (25,4 %) para los profesionales.

Se observa una disminuciéon de mas
de 8 puntos en la proporcién de or-
ganizaciones enfocadas en la lucha
contra el cambio climatico. solo un
17,7 % trabaja en este ambito con el foco en la
implementacion de planes para la reducciéon de
emisiones con objetivos cuantificables (40,7 %).
A su vez, este es el principal reto para un 20,7 %
de profesionales.

TENDENCIAS EN REPUTACION Y MARCA

TENDENCIAS EN ETICA Y TRANSPARENCIA
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RELEVANCIA DE LAS TENDENCIAS POR REGIONES

La digitalizacion es el tema mas importante para los profesionales europeos, con mas de 11 puntos de diferencia
en relacién a su situacion en Latinoamérica (quinto puesto). Para los profesionales latinoamericanos, el liderazgo
responsable es el tema mas relevante (tercero en el ranking europeo y segundo en el global).

TOP 5 TENDENCIAS RELEVANTES PARA LAS
ORGANIZACIONES EN EUROPA

DIGITALIZACION G 60,7%
PROPOSITO CORPORATIVO (I» 57,7%
LIDERAZGO RESPONSABLE (I» 56,7%
GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA GII» 50%
DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION G 47,3%

TENDENCIAS TRANSVERSALES @) @D TENDENCIAS EN REPUTACION Y MARCA
TENDENCIAS EN SOSTENIBILIDAD @l @D TENDENCIAS EN ETICA Y TRANSPARENCIA

Fuente: Approaching the Future 2022

TOP 5 TENDENCIAS RELEVANTES PARA LAS
ORGANIZACIONES EN LATAM

LIDERAZGO RESPONSABLE @lllmme» 60,1%
PROPOSITO CORPORATIVO (I 59,1%
DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION G 56,7%
REPUTACION Y RIESGO REPUTACIONAL G 52,7%
DIGITALIZACION G 49,7%

TENDENCIAS TRANSVERSALES @D @D TENDENCIAS EN REPUTACION Y MARCA
TENDENCIAS EN SOSTENIBILIDAD @D @D TENDENCIAS EN ETICA Y TRANSPARENCIA

Fuente: Approaching the Future 2022
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TENDENCIAS EN LAS QUE MAS ESTAN
TRABAJANDO LAS ORGANIZACIONES

La tendencia en la que mas afirman estar trabajando las organizaciones es el propésito corporativo,
coincidiendo también con el ambito mas relevante. Mientras que, en 2021, un 35,7 % de entidades estaban
avanzando en su propdsito, en 2022 esta cifra alcanza el 48,2 %.

En segundo lugar, con una proporcién similar, destaca la digitalizacién como dmbito clave de trabajo para las
organizaciones.

Si observamos el siguiente nivel de prioridades, destacan temas como la diversidad o el liderazgo responsable —
gue aumentan respecto al afo anterior—, y la comunicacién y publicidad, que se mantiene en niveles similares
en relaciéon a 2021. Por otro lado, alrededor de 3 de cada 10 profesionales afirma estar avanzando en cuestiones
relacionadas con la gestidon de la confianza, la reputacion y el gobierno corporativo y ética

TENDENCIAS EN LAS QUE PROPOSITO CORPORATIVO S e o
MAS ESTAN TRABAJANDO DIGITALIZACION o 1.0

LAS ORGANIZACIONES  DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION gty «2,8%

. J
LIDERAZGO RESPONSABLE 25,3% 42

A L —
COMUNICACION Y PUBLICIDAD s “1e

. GO 355
CONFIANZA DE LOS GRUPOS DE INTERES 35:5%

R 3 4%
G 33,7%

= CE— 33,7%
GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA S ot

D 29,9%
29,9%

G 29,6%
G 251%

CI— 26,7%
G 13,5%

G 20,8%
I 320%

G 19,6%

REPUTACION Y RIESGO REPUTACIONAL

FUTURO DEL TRABAJO
AGENDA 2030

METRICAS Y REPORTE ASG
CIBERSEGURIDAD

REPUTACION DEL CEO
G 17,9%
I 17,3%

G 17,7%
G 25,9%

TOP 5 TENDENCIAS EN LAS QUE MAS ESTAN INVERSION SOSTENIBLE quummet s 3%

TRABAJANDO LAS ORGANIZACIONES EN EUROPA

MARCAS ACTIVISTAS

CAMBIO CLIMATICO

@ 2022 2021
DIGITALIZACION @I 52,3%
PROPOSITO CORPORATIVO @I 46,6%
COMUNICACION Y PUBLICIDAD (I 41,6%
LIDERAZGO RESPONSABLE @I 39,3%

Fuente: Approaching the Future 2022

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION G 38,3%

/ TOP 5 TENDENCIAS EN LAS QUE MAS ESTAN
TENDENCIAS TRANSVERSALES @D @D TENDENCIAS EN REPUTACION Y MARCA
TENDENCIAS EN SOSTENIBILIDAD @D @D TENDENCIAS EN ETICA Y TRANSPARENCIA TRABAJANDO LAS ORGANIZACIONES EN LATAM

Fuente: Approaching the Future 2022

PROPOSITO CORPORATIVO @I 50%
LIDERAZGO RESPONSABLE (e 45,3%
DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION G 45,3%
DIGITALIZACION G 43%
COMUNICACION Y PUBLICIDAD G 41,6%

TENDENCIAS TRANSVERSALES @) @D TENDENCIAS EN REPUTACION Y MARCA
TENDENCIAS EN SOSTENIBILIDAD @0 @D TENDENCIAS EN ETICA Y TRANSPARENCIA

Fuente: Approaching the Future 2022
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En 2022, el analisis de los ecosistemas digitales se ha centrado en dos variables: el nivel de dominancia de un discurso
por influenciadores, y la presencia de las tendencias por volumen de comunicaciones relacionadas.

De esta forma, se observa que el cambio climatico, las marcas activistas, el gobierno corporativo y ética o la
reputacion del CEO son tematicas cuyas conversaciones estan dominadas por grandes influenciadores que impactan
a altos volumenes de la poblacién con sus contenidos.

En cuanto a la presencia, este afo se observa un mayor volumen de comunicaciones relacionada con temas
vinculados al futuro del trabajo, que en la anterior edicidn del estudio ocupaba la segunda posicién en niveles de
presencia en estos canales. Un aspecto que si bien es relevante para los ciudadanos, cae en importancia en el mapa
de prioridades clave de las organizaciones en 2022. La segunda tendencia con mayor presencia esta relacionada con
la comunicaciény la publicidad, que adquiere especial relevancia respecto a los resultados de 2021.

DOMINANCIA DE LAS TENDENCIAS EN LOS
ECOSISTEMAS DIGITALES

CAMBIO CLIMATICO IS 38,19%
MARCAS ACTIVISTAS D 24,97
GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA IS 19,14%
REPUTACION DEL CEO IS 18,09%
CONFIANZA DE LOS GRUPOS DE INTERES (D 7,46%
DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION @D 6,74%
INVERSION SOSTENIBLE @D 5,48%
METRICAS Y REPORTE ASG @D 4,77%
CIBERSEGURIDAD @D 4,48% PRESENCIA DE LAS TENDENCIAS EN LOS
LIDERAZGO RESPONSABLE @D 3,71% ECOSISTEMAS DIGITALES
COMUNICACION Y PUBLICIDAD @D 3,16%
PROPOSITO CORPORATIVO @ 2,7%
FUTURO DEL TRABAJO @D 2,53%
DIGITALIZACION @ 1,68%

FUTURO DEL TRABAJO (I 19,27%
COMUNICACION Y PUBLICIDAD I 14,38%
PROPOSITO CORPORATIVO (D 9,59%
LIDERAZGO RESPONSABLE @I» 8,86%

A 0, 2
REPUTACION Y RIESGO REPUTACIONAL @ 1,65% CONFIANZA DE LOS GRUPOS DE INTERES IS S,71%
AGENDA 2030 @ 1,48% AGENDA 2030 CEEENNNNED 7,85%
Fuente: Aula de Mecenazgo en Métricas y Gestion de DIGITALIZACION 7585
Intangibles. CISA. Universidad de Malaga CIBERSEGURIDAD G 7,62%

CAMBIO CLIMATICO D 6,69%
REPUTACION DEL CEO G 5,31%
METRICAS Y REPORTE ASGC G 3,53%
REPUTACION Y RIESGO REPUTACIONAL @D 3,24%
MARCAS ACTIVISTAS G 2,78%
DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION @D 1,34%
INVERSION SOSTENIBLE @B 1,32%
GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA @ 0,95%

Fuente: Aula de Mecenazgo en Métricas y Gestion de
Intangibles. CISA. Universidad de Malaga
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EL PROPOSITO SE NUEVOS MODELOS DE HACIA LA CREACION DE UN PUNTO DE INFLEXION
CONSOLIDA COMO LIDERAZGO RESPONSABLE SISTEMAS HIiBRIDOS EN EL FUTURO DEL

MODELO DE PARA EL CAPITALISMO DE DIGITALES TRABAJO
TRANSFORMACION STAKEHOLDERS

EL PROPOSITO SE CONSOLIDA COMO MODELO DE TRANSFORMACION

&

El propésito es la tendencia mas relevante para los profesionales, subiendo cuatro puestos en relacién con
el ranking de 2021. Estos resultados demuestran la consolidacion del propdsito corporativo como un pilar

demostrado de éxito y sostenibilidad para las compafias.

Ademas, esta es la tendencia en la que mas estan trabajando las organizaciones (48,2 %). Para ello, un 55,4 %
estd integrando el propdsito en la estrategia y los procesos de toma de decisiones, mientras que el 43,5 %
trabaja para alinear el propdsito con el posicionamiento de marca y la comunicacion corporativa.

Entre los principales retos destaca la demostracién del impacto del propésito en el negocio (34,7 %), seguido
de promover el compromiso y la conducta de los empleados alineada con el mismo (27 %) y la incorporacion

del proposito en las remuneraciones (26,4 %).

<
Q’? NUEVOS MODELOS DE LIDERAZGO RESPONSABLE PARA EL
CAPITALISMO DE STAKEHOLDERS

Un contexto como el actual, marcado por la incertidumbre y la constante transformacion, requiere de nuevas
formas de liderazgo que generen confianza y compromiso con el entorno. Es por ello que el liderazgo
responsable se mantiene como uno de los temas clave de la agenda empresarial.

El 42,3 % de las organizaciones aseguran estar trabajando en definir modelos de liderazgo mas
responsables. Para lograrlo, los profesionales afirman que estan apostando por la creacion de valor a largo
plazo (45 %), fornentar el compromiso con valores éticos y de integridad (36,5 %) y sensibilizar a los dirigentes
para desarrollar liderazgos mas proactivos y responsables con los stakeholders (30,4 %).

Destacan tres retos relacionados con esta tendencia —que son un desafio para un 29,6 % de profesionales—:
convencer a los lideres de que adopten un estilo de liderazgo proactivo y responsable con los grupos de interés;
conciliar los intereses de los distintos puUblicos con los de la compafiia; e integrar las necesidades y expectativas
de los grupos de interés de forma proactiva en la gestion empresarial a partir del uso de mecanismos de

medicion de las percepciones.

HACIA LA CREACION DE SISTEMAS HIiBRIDOS DIGITALES

El desarrollo de la digitalizacién sigue creciendo y transformando las organizaciones: un 48,1 % de las empresas
estan trabajando en la digitalizacion de sus procesos y el desarrollo de tecnologia, posiciondndose como la

segunda tendencia en la que Mmas se estd avanzando actualmente.

Entre las principales acciones impulsadas destacan proyectos relacionados con la transformacion digital a nivel
estructural: la digitalizacion de procesos (58,3 %), de la oferta comercial (39,4 %) y la formacion a empleados en

nuevas capacidades tecnoldgicas (33,6 %).

Los retos a los que se enfrentan las organizaciones en relacion con la transformacion digital son multiples y
complejos: mas de la tercera parte de profesionales encuestados sefialan hasta cuatro desafios a los que
consideran que deben responder sus organizaciones. Como principal reto se identifican temas en los que ya
estan trabajando, como las dificultades operativas en la digitalizacion de procesos (33,3 %) o la formacion de los

/0 0\

empleados en este ambito (32,5 %).
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TENDENCIAS TRANSVERSALES

/\@,\ UN PUNTO DE INFLEXION EN EL FUTURO DEL TRABAJO
— /

Tres de cada diez organizaciones (29,9 %) esta trabajando en el desarrollo de nuevas formas de trabajo. El
37,2 % de los profesionales sefiala el futuro del trabajo como un tema clave para su compafia. Sin embargo, se
trata de la tendencia que mas baja en el ranking global de relevancia (- 7 puestos).

Entre las principales acciones llevadas a cabo, el 48,9 % de las organizaciones esta avanzando en desarrollar
modelos hibridos que combinen el trabajo presencial con el online, asi como en implementar el teletrabajo.
Para lograrlo, también avanzan en otras acciones relacionadas como digitalizar y automatizar procesos (31,8 %).

A nivel global, las empresas identifican como retos clave para los nuevos modelos de trabajo hibrido la
capacidad de promover paralelamente sistemas y metodologias que fomenten la colaboraciéon y el intercambio
de conocimiento interno. Por ello, el primer desafio para las empresas en este ambito es romper barreras
entre areas y departamentos (31,3 %); seguido por desarrollar nuevos procedimientos de colaboracion con

otros equipos y proveedores (21,5 %)
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LA GESTION DE LA LA COMUNICACION REFORZAR LA LA REPUTACION DEL CEO MARCAS ACTIVISTAS,
REPUTACION COMO EN PLENA CONFIANZA DE LOS EN UN CONTEXTO DE AGENTES DE
MOTOR DE RESILIENCIA Y TRANSFORMACION STAKEHOLDERS HACIA POLARIZACION TRANSFORMACION SOCIAL
EXCELENCIA LA EMPRESA

<

LA GESTION DE LA REPUTACION COMO MOTOR DE RESILIENCIA Y EXCELENCIA

Cada vez son mas las organizaciones que estan trabajando en la gestiéon de su reputacion, alcanzando el
34 % de entidades en 2022.

Los principales @mbitos de accidon son: la incorporacién del riesgo reputacional a su modelo general de
riesgos (28,2 %), el diseho e implementacion de estrategias para la mejora reputacional (25,9 %), y el uso de
modelos para la medicidn de la reputacion (25,5 %).

Los retos que persisten en las organizaciones estan relacionados con la gestion e integracion de la reputacion
como activo en el negocio. Un 31 % de los profesionales consideran un desafio el ser capaces de demostrar
el impacto de la reputacion en el negocio. Ademas, destacan retos clave como la medicion de la reputacion

(29,6 %) y la implementacion de modelos de gestion y gobernanza de la reputacion (19,5 %).

r'_lov:lﬁ‘gl LA COMUNICACION EN PLENA TRANSFORMACION

La gestion de la comunicacién continlUa estando presente entre los diez temas clave para las organizaciones en
2022. Asi lo indican un 44,4 % de los profesionales, que coinciden en sefalar la importancia de este ambito. Como
consecuencia, hasta un 41,7 % aseguran que su compainiia esta trabajando intensamente en este ambito.

Una comunicacion que, en el ultimo afo, ha evolucionado hacia formatos cada vez mas digitales. Hasta un

55,8 % de los profesionales sefialan estar trabajando en el impulso de la comunicacién digital y en redes
sociales. Ademas, un 38,5 % afirman estar avanzando en el desarrollo de nuevos formatos y contenidos de
publicidad y comunicacion. Por otro lado, un 35,6 % aseguran que su organizacion esta trabajando en potenciar
la comunicacion interna.

Como principal reto, un 34,5 % de las organizaciones coinciden en sefalar la implementacién de modelos
de medicién que permitan conocer la eficacia de la comunicacion. En linea con ello, el segundo desafio es la
demostracion del impacto estratégico de la comunicacion en el negocio (28,8 %).

D

<] REFORZAR LA CONFIANZA DE LOS STAKEHOLDERS HACIA LA EMPRESA

W

La gestion de la confianza de los grupos de interés es una de las nuevas tendencias de esta edicion,
incorporada tras analizar que la escucha activa y el dialogo con el entorno son cada vez mas prioritarios. Estas
acciones permiten ofrecer soluciones desde la empresa que posibilitan fortalecer su capital social y establecer
relaciones de confianza a largo plazo con los grupos de interés.

Un 35,5 % de las organizaciones asegura estar ya trabajando en reforzar la confianza de sus stakeholders,
principalmente con acciones para impulsar el didlogo con los grupos de interés (52,5 %).

La medicién tanto del impacto reputacional como de las percepciones y expectativas de los grupos
de interés son dos ambitos relevantes para los profesionales que aseguran que sus organizaciones estan
trabajando para gestionar la confianza. A su vez, también los identifican como los principales retos para
avanzar en este campo, con un 38,4 % y un 33 %, respectivamente.

/2 0\
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m LA REPUTACION DEL CEO EN UN CONTEXTO DE POLARIZACION

La gestion de la reputacion del CEO surge como tendencia emergente en esta edicion del estudio, en la que un
19,6 % de las compaiiias encuestadas estan trabajando de forma prioritaria. En especial, las organizaciones
ponen el foco en incrementar la proyeccién publica e institucional de sus CEO (30,1 %) y en la gestion de la
reputacion del CEO en redes sociales (26,3 %).

Pese a la conciencia de la importancia de la aportacion del CEO a la reputacion corporativa, los datos apuntan
a que se trata de un ambito en desarrollo. Muestra de ello es que Unicamente un 28,8 % de los profesionales
considera que su CEO se compromete con la gestion de su propia reputacion.

Ademas, se observa que solo un 16 % de los profesionales consideran que su CEO promueve valores
relacionados con las tendencias sociales, econémicas y politicas. Entre los retos clave a los que se enfrentan
se encuentra la medicion de la reputacion del CEO (30,1 %) y la traducciéon de esa medicidon en indicadores de
impacto en el negocio (21,2 %).

i MARCAS ACTIVISTAS, AGENTES DE TRANSFORMACION SOCIAL

A pesar de las perspectivas de crecimiento de la tendencia del activismo de marca, actualmente solo un 17,8 %

de los profesionales afirman que su organizacion esta trabajando en ello.

Entre las marcas que avanzan con una vision activista se observa un esfuerzo especial por implementar
acciones que transformen el sentido y la propuesta de valor de estas, a través de acciones como, por ejemplo,
incorporar el propésito y los valores de la empresa en la marca (33,5 %); fomentar la creacién de productos
con un impacto social y ambiental sostenible (30,1 %); e incluir atributos sociales y medioambientales en el
posicionamiento de marca (25,4 %).

Entre los principales retos, los profesionales destacan principalmente el hecho de definir el posicionamiento
de las marcas ante temas controvertidos (22 %) y la creacién de productos sostenibles (19,7 %).
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AGENDA 2030: CRECIMIENTO INCLUSIVO, LA EMERGENCIA CLIMATICA, EL FUTURO DE LA
HOJA DE RUTA HACIA LA EQUITATIVO Y DIVERSO, ¢UNA PRIORIDAD PARA LAS INVERSION PARA EL
SOSTENIBILIDAD UN RETO GLOBAL EMPRESAS? DESARROLLO SOSTENIBLE

CRECIMIENTO INCLUSIVO, EQUITATIVO Y DIVERSO, UN RETO GLOBAL

Un 42,8 % de las compafias consultadas aseguran estar trabajando actualmente para impulsar un
crecimiento inclusivo, equitativo y diverso, casi el doble respecto al pasado afio, donde esta cifra era del
26,5 %. Ademas, esta tendencia es una de las que mas puestos escalan en el ranking de relevancia para los
profesionales: hasta ocho posiciones respecto a 2021.

Las empresas centran sus esfuerzos en acciones como implementar planes de igualdad y diversidad (46,5 %),
potenciar la comunicaciéon interna para promover valores de igualdad y diversidad (33,6 %) e implementar
politicas de conciliacion (30,3 %).

Sin embargo, todavia existen dificultades a la hora de medir el crecimiento inclusivo en las organizaciones:
un 30,9 % de los encuestados destaca la necesidad de demostrar el impacto de este tipo de politicas en el
negocio. El segundo desafio mencionado es implementar politicas de remuneracion para medir y reducir la
brecha salarial (20,7 %) y, el tercero, la vinculacién de las politicas de diversidad e inclusiéon en los sistemas de
retribucion (19,8 %).

AGENDA 2030: HOJA DE RUTA HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Sien 2021 el tema de la Agenda 2030 experimentd un descenso, en esta edicion sube cuatro puestos en el
ranking de prioridades y se posiciona como la tendencia de sostenibilidad mas relevante, lo que demuestra el
impulso de las organizaciones en este ambito.

Ademas, la contribucion de las organizaciones a la Agenda 2030 también crece en esta edicion en términos
de recursos y esfuerzos, alcanzando un 29,5 % de empresas que avanzan en este tema (+ 4,4 puntos
respecto a 2021).

Para abordar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) los profesionales afirman estar trabajando en alinear
las estrategias de negocio y de sostenibilidad con los ODS (44,1 %), la adhesién a iniciativas internacionales

relacionadas con los ODS (26,7 %) y el desarrollo de programas de comunicacion externa de los ODS (25,9 %).

La medicién del progreso en estos objetivos sigue siendo un reto para las empresas, segun el 27,1 % de los
profesionales. Otros desafios estan relacionados con la manera de incorporar la Agenda 2030 al negocio: la
vinculacion del progreso en materia de ODS en la retribucion a directivos y empleados (25,1 %) o la integracion
de los ODS en la gestion de riesgos (23,1 %).
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% LA EMERGENCIA CLIMATICA, ;:UNA PRIORIDAD PARA LAS EMPRESAS?

Las organizaciones que estan avanzando actualmente en la lucha contra el cambio climatico se han reducido
de un 259 % en 2021 a un 17,7 % en 2022.

Entre las empresas que estan dedicando esfuerzos a responder a la emergencia climatica, las principales
acciones llevadas a cabo estan relacionadas con la adopcién de enfoques practicos, como la implementaciéon
de planes o estrategias de reducciéon de emisiones con objetivos cuantificables (40,7 %). También estan
trabajando en fomentar el uso de energias renovables (38,7 %) e implementar planes de reduccién y gestion

de residuos con objetivos cuantificables (32 %).

A pesar de los progresos realizados por las empresas en la implementacion de estrategias para reducir
sus emisiones, este es a su vez el principal reto persistente que sefialan un 20,7 % de los profesionales

encuestados.

Entre los desafios mas destacados se encuentra también el fomento del uso de energias renovables (18,7 %)
—pese a ser el segundo aspecto en el que mas estan trabajando—, asi como la integracién de criterios
ambientales en la contratacion de proveedores (18 %).

1020 EL FUTURO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

-

En la consulta a directivos y profesionales de esta edicion se observa que solo un 9,9 % de las organizaciones
esta trabajando en la inversion y captacion de fondos sostenibles. Dentro de estas, el foco esta puesto
actualmente en comunicar y poner en valor sus avances en sostenibilidad y aspectos ASG, segun el 33 % de

los profesionales.

En segundo lugar, destacan los avances en la medicién y el impacto en el negocio de los productos de
inversion sostenibles (25,5 %), seguido del progreso para definir y crear esos productos con criterios de
sostenibilidad (21,3 %).

La regulacion en materia de inversion sostenible es otra de las grandes prioridades para las organizaciones:
un 20,2 % se esta adaptando al marco regulatorio —siendo un reto para un 18,1 %—. Pero, el principal desafio
es, para un 24,5 % de los profesionales, la mediciéon y la gestién del impacto en el negocio de los productos
de inversion sostenible, asi como el desarrollo de sistemas de control para la informacion no financieray la
comunicaciéon de los avances en el ambito ASG (20,2 %).
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BUEN GOBIERNO Y ETICA SE LA REGULACION IMPULSA LA CIBERSEGURIDAD, GRAN
CONSOLIDAN EN LOS CONSEJOS TRANSPARENCIA EN EL DESAFiO DEL MUNDO
DE ADMINISTRACION REPORTE DE SOSTENIBILIDAD DIGITAL

BUEN GOBIERNO Y ETICA SE CONSOLIDAN EN LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION

o
—Jo

El tema del gobierno corporativo y la ética aumenta en cuatro posiciones su relevancia en las organizaciones
respecto a 2021. Cabe destacar que esta mayor importancia se mantiene constante en todas las dimensiones
de las empresas consultadas.

En total, un 48,9 % de las compaiiias afirman estar trabajando en integrar criterios ASG en sus consejos

de administraciéon. Dentro de esta tendencia, el 39,2 % de las empresas trabajan en la implementacién de
cédigos éticos de conducta. Asimismo, los profesionales sefialan la formacién a empleados y directivos (28,8 %)
y el fomento de canales de denuncia internos (23,2 %) como segundo y tercer ambito de trabajo clave.

Como retos principales, los profesionales destacan la vinculacién de los sistemas de retribucién al
desempefio ASG (18,3 %), un reto en el que solo estan trabajando un 4,6 % de las organizaciones. Ademas,
la integracion de expectativas de los grupos de interés en el proceso de toma de decisiones (17,3 %) es el
segundo desafio identificado.

@S“r’) LA REGULACION IMPULSA LA TRANSPARENCIA EN EL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Como resultado de la creciente regulacién en esta materia, el reporte y métricas ASG es una de las tendencias
que mas aumenta su relevancia en 2022 (+ 5 puestos en el ranking respecto a 2021).

Un 26,6 % de las empresas encuestadas aseguran estar trabajando en el desarrollo de indicadores y en el reporte
de sostenibilidad de forma prioritaria; casi el doble que en 2021, donde este porcentaje no superaba el 13,5 %.

Entre las principales areas de accion, el 33,3 % de los profesionales indican estar trabajando en establecer y
medir indicadores ASG y un 23,2 % en adoptar los estandares y normativas de reporte internacionales. Para
lograrlo, se pone el foco en lograr el compromiso de la alta direccién con las métricas y su gestion en la compafia
(23,2 %).

Entre los desafios, los profesionales destacan la necesidad de demostrar el impacto de los criterios ASG en el
negocio (29,1 %), asi como el establecimiento y medicién de indicadores de sostenibilidad (21,1 %)
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_ % CIBERSEGURIDAD, GRAN DESAFIO DEL MUNDO DIGITAL

Un 20,7 % de las organizaciones consultadas esta trabajando de forma prioritaria en la implantacién ética y
segura de la tecnologia.

Para ello, los profesionales buscan anticiparse a los riegos y posibles brechas de seguridad relacionadas
con las nuevas tecnologias: la inversién en desarrollo de sistemas de proteccién y seguridad es el ambito
mas destacado por un 39 % de las organizaciones, seguido de la integracion de riesgos tecnoldgicos y

de ciberseguridad en el sistema de riesgos (36,7 %). Asimismo, un 31,6 % de las companias también estan
trabajando en el desarrollo e implementacion de planes de crisis ante ciberataques o brechas de datos.

Pese a ser el ambito al que mas recursos dedican, los profesionales también identifican la inversién en el
desarrollo de sistemas de proteccion y seguridad como el primer desafio al que han de hacer frente (25,4 %).
Del mismo modo, la integracion de riesgos de ciberseguridad y tecnoldgicos en el sistema general de riesgos y el
desarrollo de planes de crisis ante ciberatagues son también riesgos clave, segun el 20,9 % de los profesionales.
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Approaching the Future es el informe anual elaborado por Corporate Excellence - Centre for
Reputation Leadership y CANVAS Estrategias Sostenibles, con Global Alliance como worldwide
partner, que identifica y analiza las tendencias globales que definen el presente y el futuro de los
intangibles, con especial énfasis en la reputacion, marca, sostenibilidad, ética y transparencia.

Para el desarrollo del estudio se ha llevado a cabo una metodologia que combina técnicas cualitativas y
cuantitativas para profundizar en las tendencias clave que marcan la agenda corporativa.

Analizamos 400 fuentes secundarias @ Analizamos la conversacioén social

internacionales. en redes, agregadores de noticias,
sitios web oficiales de medios y foros

Encuestamos a 626 profesionales de especializados a través del uso de

55 paises gracias a la colaboracién con algoritmos e inteligencia artificial (I1A),

una amplia red de organizaciones a nivel gracias a los avances realizados en este

internacional. campo por el Aula de Mecenazgo para

la Innovacion de Métricas y Gestion de
Intangibles y el Centro de Investigacion
Social Aplicada (CISA) de la Universidad
de Malaga.

Entrevistamos a 9 expertos y expertas
reconocidos para profundizar sobre el
presente y futuro de las tendencias

Integramos los analisis cualitativos de los

tudios d 6 ial de Punt @ Obtenemos datos tanto de grandes
Zs : s s v e el e Q empresas (mas de 500 empleados)
e Fuga

como de pequefas (menos de 500
empleados), de cara a extraer resultados
especificos segun el tipo de empresa.

OO0 60

Analizamos los resultados de forma global,
@Q asi como por zonas geograficas y realizando
especial foco en las regiones de Europa y
Latinoamérica

odos estos aspectos hacen de Approaching the Future el estudio mas
completo de tendencias en reputacion y gestion de intangibles del mundo
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FASE 1. IDENTIFICACION DE LAS TENDENCIAS

Anadlisis y prospectiva

Analizamos 400
fuentes secundarias y
los estudios de

prospectiva social de
Punto de Fuga

CORPORATE
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

RADAR

CANWVS

Punto de Fuga

THE VALUE OF PEoPLE INSIGHT

FASE 2. ANALISIS DE LAS TENDENCIAS

Vision de los profesionales

Consulta (encuesta online) a directivos y
profesionales.

4% 3%
ADMINISTRACION  OTROS
PUBLICA
4,5%
ORGANIZACION “ 32,8%
PROFESIONAL EMPRESA

6,9%

626
PARTICIPANTES
+25 % respecto a 2021
10,9% (x2S %Teep J

UNIVERSIDAD O
ESCUELA DE NEGOCIO

55

PAISES

31,8%

CONSULTORA O AGENCIA

61%
39%

HOMBRES

Oriol Iglesias
Profesor de marca ESADE
Business School, Codirector
programa ejecutivo The
Global CCO y miembro del
think tank de marcas con
conciencia Medinge Group

José Luis Fernandez
Director Cétedra Iberdrola de
Etica Econémica y
Empresarial Universidad
Pontificia de Comillas

Vision de los expertos

Silvina Bacigalupo
Presidenta Transparencia
Internacional

Aitor Jauregui
Responsable BlackRock para
Espafia, Portugal y Andorra

Perrine Bouhana
Managing Director
GlobeScan

Entrevistamos.a

9 expertos
para preguntarles sobre
su visién del futuro e
identificar temas clave’
que afectan a la gestion
empresarial

Andrea Bonime-Blanc
CEO GEC Risk Advisory

Farid Baddache
CEO Ksapa Sustainability

Italo Pizzolante

Director Catedra Itinerante
Pizzolante & Socio fundador
Pizzolante

Gabriela Gonzalez-Valdés
Directora general Instituto de
Auditores Internos de Espaia

Vision de la sociedad

Andlisis de la conversacién online en redes,
agregadores de noticias, sitios web oficiales de
medios y foros especializados a través del uso
de algoritmos e inteligencia artificial (1A)

74.698

3

VARIABLES

- CONTENIDOS ;
DE ANALISIS

ANALIZADOS

De un total de 5.847.397
comunicaciones
relacionadas con las
tematicas del estudio

PRESENCIA SENTIMIENTO DOMINANCIA

NOVEDAD

2022

INTEGRACION DE NUBES DE
CONCEPTOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS VINCULADOS A
CADA TENDENCIA
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Descubre el informe completo de Approaching the Future 2022 en:
www.approachingthefuture.com
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UN INFORME DE WORLDWIDE PARTNER

ensi: 8 CANWS >
EXCELLENCE S =

global alliance
CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP ESTRATEGIAS SOSTENIBLES

PARTNERS DE INVESTIGACION

\ 4 'ma
-

~
Puntoe de Fuga C | > H

THE VALUE OF PEOPLE INSIGHT CENTRO DE INVESTIGACION SOCIAL APLICADA
Universidad de Malaga

CHEGI

ENTIDADES COLABORADORAS

de Espafia DE PUERTO RICO Y EMPRESARIAL

7 . a CATEDRA | o84

m— Asociacion ASOCIACION ASOCIACION IBERDROLA

/\ I\,I I( de Marketing A ) P ( C ;’:Tf:‘;:ﬁ%é%m« O rppr ‘ RELACIONISTAS PROFESIONALES o BIackRock O DE ETICA ECONOMICA | &5 ﬁkmom
Lab —

#ConsejoPR

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE H ' Pd Ircom, D | RSE esade i R F 541
(] DC H DIRECTIVOS DE CAPITAL HUMANO ‘hﬂ anama Espariolas OCCO foretlca

dircom

FUNDACION : I\ CON Ve
Omichumano  HBEAL i orn - KANTAR kPG 2 Ksapa  VARGRES  Pizmwlante

PRORP Epeputation Lab  ()RANSPARENCY Universidad | wsms — Villafafie & Asociapos D‘SMIHIEEWIEK \“ WOMEN Mg{gﬁ;gma
N

de Navarra | cosromamva CONSULTORES SUSTAINABILITY ASSOCIATION

© 2022, Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership & CANVAS Estrategias Sostenibles.


mailto:info@corporateexcellence.org

